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1 JOHDANTO

Centria-ammattikorkeakoulun ohjaussuunnitelma perustuu
ammattikorkeakoulun strategiaan seka opetuksen strategiseen
toimintaohjelmaan. Sen tarkoituksena on antaa kokonaiskuva
ammattikorkeakoulun opintojen ohjauksen tavoitealueista,
sisdlloista ja menetelmista seka selkiyttda eri ohjaustoimijoi-
den rooleja ja tehtdvia. Suunnitelmassa luodaan katsaus myds
ohjauksen tuleviin kehityslinjoihin.

Ohjaussuunnitelma on laadittu tydvalineeksi kaikille opiske-
lijoiden ohjaukseen osallistuville henkiléille. Ohjaussuunnitel-
massa esitetyt tavoitteet, sisallot ja kdytannot luovat pohjan

ohjaustoiminnan yhtendiselle toteutukselle ammattikorkea-
koulun kaikilla kampuksilla ja kaikissa koulutusmuodoissa.
Yhtendisen ohjausjarjestelman avulla voidaan kehittda opis-
kelijoille annettavia ohjauspalveluita ja parantaa niiden laatua.
Lisaksi sen avulla voidaan parantaa koulutuksen lapaisya seka
tukea opiskelijan valmistumista seka siirtymista tyoeldamaan ja
pidempiin tyduriin. Ohjaussuunnitelmaa paivitetaan lukuvuo-
sittain ja siind huomioidaan ajankohtaiset ohjaukseen liittyvat
kehittdmistarpeet.



2 OHJAUKSEN TAVOITEALUEET

Centria-ammattikorkeakoulussa ohjaus on ennakoivaa, jar-
jestelmallistd, monipuolista ja tavoitteellista. P&dmaarana on
itsearviointiin ja oman oppimisprosessin hallintaan kykeneva
opiskelija, jolla on valmiudet siirtya tydelamaan ja suunnitella
oman osaamisensa jatkuvaa kehittdmista. Ohjauksen tavoit-
teissa ammattikorkeakoulu ottaa huomioon opiskelijaldhtdi-
syyden lisaksi sekd oman organisaation etta yhteiskunnan ja
tyoeldman kannalta keskeiset nakokulmat.

Toimintaa ohjaavia periaatteita ovat eettisyys, saavutet-
tavuus seka lapinakyvyys ja selkeys. Opiskelun sujuvuuden
kannalta ohjauksen painopisteen tulee olla ennaltaehkaise-
vassd toiminnassa. N&in pyritddn ehkdisemaan opintojen
yliaikaisuus ja turhat keskeyttamiset. Onnistuneet ennakoivat
toimenpiteet vahentavat tarvetta resursseja kuluttavaan
korjaavaan toimintaan opintojen myohemmassa vaiheessa.
Oikea-aikaisilla toiminnoilla taataan opiskelijalle riittava oh-
jausresurssi, jossa huomioidaan opiskelijan tarve ohjaukselle
ja mahdollistetaan opintojen suorittaminen normiajassa.

Centriassa toteuttava ohjaus perustuu holistiseen, opiske-
lijakeskeiseen ohjausmalliin, jonka keskitssa on opiskelija ja
hdnen ohjaustarpeensa. Ohjauksen tavoitealueita ovat oppi-
misen ja opiskelun ohjaus, uraohjaus ja tydeldamaohjaus seka
henkilokohtaisen kasvun ja kehityksen tukeminen.

Oppimisen ja opiskelun ohjaus

Kaikki Centrian opiskelijat voivat saada ohjausta oppimiseen
ja opiskeluun. Ohjauksella tarkoitetaan tavoitteellista vuoro-
vaikutussuhdetta, jossa ohjaaja teorian ja oman kokemuksen
pohjalta auttaa ja kannustaa opiskelijaa niin, ettd han saa val-
miuksia ohjata omaa toimintaansa. Ohjaukseen kuuluu tuen
antaminen erilaisissa elaméantilanteissa ja sen |dhtokohtana
on luottamuksellisuus seka yhteisty6 opiskelijan kanssa.

Oppimisen ja opiskelun ohjaus on opiskelijan pedagogista
tukemista siten, etta opiskelijan opinnot etenevat ja han voi
valmistua maaraajassa. Ohjauksen tavoitteena on tukea opis-
kelijaa niin, ettd han tuntee ammattikorkeakoulun toiminta-
tavat ja voi toimia aktiivisesti ja motivoituneesti korkeakoulu-
yhteison jasenena. Tarkoituksena on, etta opiskelija pystyy
tekemaan perusteltuja yksildllisia valintoja, osaa hyddyntaa
tarvittaessa erilaisia tukimuotoja ja edistad omaa hyvinvoin-
tiaan.

Oppimisen ja opiskelun ohjaus kuuluu koko Centrian henki-
[6stolle. Ohjausty6hon osallistuvilla on salassapitosadnndsten
estamatta oikeus saada toisiltaan ja luovuttaa toisilleen oh-
jauksen onnistumisen edellyttdmia tietoja ammattikorkea-
koulun sisalla seka viranomaisten valilla.

Uraohjaus ja tyoelamaohjaus

Centriassa tavoitteena on tukea opiskelijoiden yleisten

sekd ammatillisten tyoeldmataitojen kehittymista
vastaamaan tdman paivan tydeldaman vaatimuksia.
Opiskelijan ura- ja tydeldamaohjausta tuetaan ja vahvistetaan
ensimmaisesta lukuvuodesta lahtien koko opintopolun ajan.
Uramahdollisuuksia kartoittavat ohjauskeskustelut, tyoela-
malaheiset projektit, TKI-oppimisymparistd, harjoittelu ja
opinndytetyo-workshopit auttavat opiskelijaa suunnittele-
maan omaa urapolkuaan. Tydelamayhteisty6td tehddan laa-
jasti eri kampuksilla ja osana opintoja.

Opiskelijan ammatillinen kasvu kulkee rinnakkain opiskeli-
jan urasuunnittelun kanssa. Tavoitteena on, ettd opiskelija op-
pii analysoimaan omaa tydskentelyaan ja asiantuntijuutensa
kehittymista koulutusalallaan, sekd tunnistamaan ja sanoit-
tamaan osaamistaan. Opiskelijaa kannustetaan tekemaan
osaamisestaan portfoliota, jota hdn voi kasvattaa opiskelujen-
sa aikana.

Ensimmaista korkeakoulututkintoa suorittavien opiskelijoi-
den kohdalla ohjaus keskittyy omien kiinnostuksen kohteiden
etsimiseen, osaamisen sanoittamiseen sekd tydeldamaan
valmistautumiseen ja siirtymiseen. Uraa vaihtavien kohdalla
ohjaus on enemman uusien mahdollisuuksien etsimista, ke-
hityskohteiden identifioimista ja vahvistamista sekd oman
osaamisen sanoittamista. Opiskelijoita pyritdan tutustutta-
maan alumniajatteluun opintojen alusta saakka ja pitamaan
valmistuttuaan yhteyttda ammattikorkeakouluun.

Kokonaisvaltaisen kasvun ja kehityksen tukeminen
Centria-ammattikorkeakoulussa nahdédan opiskelija ihmiseng,
joka voi olla monella lailla erilainen tai erityinen. Opiskelijan
pitaa tuntea voivansa olla oma itsensa. Han saa puhua ja hanta
kuunnellaan ja kunnioitetaan. Jokaisella on samanlaiset mah-
dollisuudet hyvaan opiskelijaeldmaan, opintomenestykseen ja
tyollistymiseen tilanteestaan riippumatta. Joustavilla ohjaus-
ratkaisuilla tuetaan opiskelijan kokonaisvaltaista hyvinvointia,
joka on opiskelukyvyn ja opintojen sujuvan etenemisen edelly-
tys. Tavoitteena on tukea opiskelijan kokonaisvaltaista kasvua
ja kehitysta.

Opiskelijan hyvinvoinnista pyritdan huolehtimaan moniam-
matillisena yhteistydna, jossa mukana ovat erityisesti tervey-
denhuolto, opinto-ohjaajat, opintopsykologi, oppilaitospastori,
erityisopettaja, opiskelijakunta COPSA sekd muut hyvinvointia
tukevat ohjaustahot. Toiminnalla tuetaan opiskelijoiden opis-
kelutaitoja ja voimavarojen vahvistumista, monimuotoisen
opetuksen toteuttamista sekd oppimisymparistéjen ja oppimi-
sen saavutettavuutta. Toimintakulttuuriin kuuluvat avoin vuo-
rovaikutus, keskustelu ja toisten kunnioittaminen.






3 OHJAUKSEN TOIMINTAMUODOT

Ohjaus alkaa jo ennen varsinaisten opintojen alkua ja jatkuu
koko opiskelun ajan ulottuen myds opintojen paattymisen
jalkeiselle ajalle. Opiskelijoiden ohjaus kuuluu koko Centrian
henkildstolle, ja sitd toteutetaan monin eri tavoin. Seuraavak-
si kuvataan ohjauksen keskeisid toimintamuotoja.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja
tunnustaminen (AHOT)
AHOT eli aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja
tunnustaminen perustuu osaamislahtdiseen ajatteluun ja on
osa jatkuvaa oppimista. Aiemmin suoritetuista opinnoista voi
hakea hyvéksilukua suoritettavaan ammattikorkeakoulututkin-
toon. Oppimista ja osaamista ei synny ainoastaan muodollises-
sa koulutuksessa, vaan myos esimerkiksi tyoeldamassa, jarjesto-
tehtdvissa ja harrastuksissa. Opiskelijalla on oikeus hakea my6s
tallaisen osaamisen tunnistamista ja sisallyttamista tutkintoon.
AHOT-menettely on opiskelijaldhtdinen: opiskelija vertaa
omaa osaamistaan opintojaksojen osaamistavoitteisiin ja aloit-
taa AHOT-prosessin ohjeiden mukaisesti. AHOT-ohjeistukset ja
lomakkeet ovat saatavilla Centrian www-sivuilla. AHOT-proses-
sia kehitetdan Centriassa kuluvan lukuvuoden aikana.

Coaching, valmennus

Coaching on opiskelijalle tarjottava palvelu, jossa hyddynne-
taan valmennuksen menetelmia opintojen tukena. Coach-
ingin tavoitteena on tarjota tyokaluja esimerkiksi tutkinnon
saavuttamiseksi ja tyoeldmaan kiinnittymiseksi. Menetelmas-
sa huomioidaan opiskelijan yksil6llinen oppimispolku.

Henkil6kohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS)
Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma on yksil6llinen suun-
nitelma, jossa otetaan huomioon opiskelijan aikaisemmin
hankittu osaaminen (AHOT), elamantilanne ja opiskelukyky.
HOPS on opiskelun suunnittelun véline ja asiantuntijuuden
kehittymisen menetelm3, joka etenee tavoitteellisena pro-
sessina koko koulutuksen ajan. HOPS sisaltaa kuvauksen
opiskelun tavoitteista, sisallosta ja suoritustavoista seka ai-
kataulusta, mutta toisaalta se on tydvaline oman oppimisen
aktiiviseen havainnointiin, ammattitaidon kehittymisen mit-
taamiseen seka tydeldamaan siirtymiseen ja urasuunnitteluun.
HOPS laaditaan yhteistydssa opiskelijan ja opettajatutorin
kanssa ja sita tarkennetaan ohjauskeskusteluissa.

Jatkuva oppiminen
Jatkuvalla oppimisella viitataan ihmisen koko elinidn kestavaan

oppimiseen. Jatkuvan oppimisen katsotaan myos ulottuvan
kaikille ihmisen eldman osa-alueille. Jatkuva oppiminen sisal-
taa kaiken oppimisen; niin koulutusjérjestelman sisalla kuin sen
ulkopuolella tapahtuvan oppimisen. Jatkuvasta oppimisesta
puhuttaessa tydssa oppimisella on suuri painoarvo.

Centriassa jatkuvan oppimisen kokonaisuutta koordinoi
jatkuvan oppimisen tyoryhma. Opiskelijan kannalta jatkuva
oppiminen tarkoittaa henkilokohtaisia, joustavia ja tarvittaessa
monialaisia opintopolkuja. Jatkuvassa oppimisessa hyddyn-
netaan seka tutkintokoulutuksen, avoimen ammattikorkea-
koulun, erikoistumiskoulutusten etta tdydennyskoulutuksen
ja esimerkiksi tydvoimakoulutusten antamia mahdollisuuksia.
Centriassa jatkuvan oppimisen kehitystyo painottuu tyodikais-
ten osaamisen kehittdmiseen.

Mentorointi

Mentoroinnilla Centriassa tarkoitetaan tyoelamalaheisia
ohjaus- ja oppimismenetelmis, joiden tavoitteena on asian-
tuntijuuden jakaminen ja kehittdminen substanssi- ja me-
tataidoissa seka verkostoituminen. Mentorointia voidaan
toteuttaa opintojen eri vaiheissa eri muodoissa (mm. vertais-,
ryhma- ja pikamentorointi) ja monialaisesti (mm. eri koulutus-
alojen kesken). Mentoreina voivat toimia vertaiset opiskelijat,
YAMK-opiskelijat, alumnit ja tydelamdedustajat. Yhteisolli-
sid mentorointimuotoja kehittdamalla tuetaan opiskelijan ja
tybeldman kohtauttamista. Mentoroinnissa hyédynnetdan
ajanmukaisia mentorointiprosessin vaikuttavuutta ja saa-
vutettavuutta tukevia digivalineitd. Mentorointiin liittyvat
toimintamallit ovat Centriassa kehitteilla ja joitakin pilotteja
toteutetaan koulutuksissa.

Opintojen ohjaus, kampusopotoimintamalli
Opinto-ohjauksella tuetaan opiskelijan opintojen suunnittelua
ja tavoitteellista etenemista. Opinto-ohjauksessa voidaan
kasitelld esimerkiksi sopivien opintojaksojen valintaa, opinto-
jen tavoiteajassa suorittamista tai opintojen vauhdittamista.
Lisaksi opinto-ohjauksessa annetaan tukea tilanteisiin, joissa
opinnot uhkaavat pitkittya tai keskeytya kokonaan.

Kampusopotoimintamalli osana Centrian ohjausjarjestel-
maa tarkoittaa ohjauspalvelujen tarjoamista tasapuolisesti
ja yhtendisesti kaikille opiskelijoille koulutusalasta ja -muo-
dosta riippumatta. Opiskelija voi olla yhteydessa kampus-
opoon yhteisen sahkdposti- ja/tai ajanvarausjarjestelman
kautta. Kampusopotoimintamallin rinnalla osassa koulu-
tuksia toimii edelleen koulutuskohtaiset opinto-ohjaajat,
jotka ohjaavat opiskelijoita kyseisten koulutusten erityisky-
symyksissa.



Opintoneuvonta

Opintoneuvonnassa opiskelijaa saa neuvontaa konkreettisten
ongelmien kanssa, kuten lasndolotietojen muuttamisessa,
opintosuoritteiden siirtdmisessa Puron kautta seka valmistu-
misen hakemisessa. Opintoneuvonnan kautta opiskelijaa oh-
jataan tarvittaessa myds muiden ohjaustoimijoiden pariin.

Oppimisanalytiikka

Oppimisanalytiikan kayttoa kehitetddn osana ammattikor-
keakoulun digipedagogista toimintaa ja itslearning-oppimis-
ympariston kayttéonottoa. Oppimisanalytiikan kehittdmis-
ty6ta koordinoi Centrian Digikehittdmisen palvelut.

Oppimisanalytiikan mahdollisuuksia voidaan hyédyntaa
monipuolisesti muun muassa opintojaksojen ja tutoroinnin
yhteydessa osaamisen kehittymisen ja opintojen edistymisen
seurannan tukena.

Ohjaustoimijoiden tarpeisiin on kehitetty opintojen edis-
tymisen seurantatyokalu (PowerBl), jonka avulla voidaan
tarkastella ja visualisoida opiskelijan yksildllista tai opiskelija-
ryhman yhteisollista etemista opintojen aikana. Tydkalua on
mahdollista hydyntda osana ohjauskeskusteluja opintojen
eri vaiheissa.

Portfoliotyoskentely

Portfolion avulla opiskelija osoittaa oman osaamisen, kyvyt,
taidot ja kokemuksen potentiaaliselle tyonantajalle. Portfo-
lioon voi koota tyonaytteitd, projektitoita, opintomateriaalia
tai harrastuksista ja vapaaehtoistydstd syntyvaa tuotosta.
Portfoliota voi kayttaa tydhakemuksessa, jolloin visuaali-

sin keinoin osoitetut tyonaytteet toimivat sanojen tukena.
Portfolion tulee kuvata opiskelijan omaa persoonallisuutta,
osaamista ja saavutuksia. Portfolion rakentaminen on hyva
aloittaa heti opintojen alussa ja sita tulisi pdivittaa opintojen
aikana saanndllisesti. Portfoliotydskentelya kehitetdan Cent-
riassa itslearning-oppimisympariston tyokaluja ja mahdolli-
suuksia hyddyntden.

Skills Centria

Skills Centria on osa Centrian opetustoimintaa. Sen tarkoituk-
sena on tukea opiskelijoita opinnoissa ja urasuunnittelussa.
Skills Centria jarjestad opintojen sujumiseen, uravalmiuksien
kehittdmiseen ja hyvinvoinnin edistamiseen liittyvda matalan
kynnyksen toimintaa.

Skills Centrian verkkosivuilta |6ytyvét tiedot kielten ja
matematiikan valmentavista opintojaksoista, opiskelua tuke-
vista tyOpajoista, opintoja ja hyvinvointia tukevista pienryh-
mista seka urapolkua vahvistavista sessioista ja tietoiskuista.
Lisaksi sinne on koottu tietoja Centriassa toteutettujen hank-
keiden ja muiden toimijoiden jarjestamista tilaisuuksista ja
materiaaleista.

Valmentavia opintojaksoja, tyopajoja, pienryhmia ja ses-
sioita voi ohjata Centrian opiskelija tai henkilokuntaan kuu-
luva. Tyénhakutaitojen vahvistamisen sessioissa kdytetdan
myos muita asiantuntijoita.

Toiminta on avointa kaikille opiskelijoille ja sita jarjestetdan
seka englanniksi ettd suomeksi.

Tutorointi

Keskeinen osa Centrian ohjaustoimintoja on tutorointi,
johon kuuluu seka opettaja- etta opiskelijatutorointi. Jokai-
selle aloittavalle opiskelijaryhmalle nimetadan opettajatutor,
joka tukee opiskelijaa opintoihin ja opiskeluun liittyvissa
asioissa. Opettajatutor antaa seka yksilollista ettd ryhméaoh-
jausta saanndllisesti koko opiskeluajan. Henkilokohtaisissa
ohjauskeskusteluissa opiskelijan on mahdollista paneutua
opettajatutorin kanssa syvéllisesti omaan ammatilliseen ke-
hittymiseen, henkil6kohtaisen opiskelusuunnitelman (HOPS)
luomiseen, seuraamiseen ja paivittamiseen seka opintojen
edistymiseen ja urasuunnitteluun. Ryhmaohjauksessa opis-
kelija saa tietoa opiskeluun ja opintoihin liittyvista yleisista
asioista sekd ajankohtaisista teemoista. Opettajatutor-
toiminnan tueksi on kehitetty Opettajatutorin muistilista,
jossa kuvataan tutorointiin liittyvia keskeisia tyotehtavia ja
osa-alueita. Opinto-ohjaus tukee opettajatutoreiden ty6td ja
sdannodlliset tapaamiset opettajatutoreiden kesken mahdollis-
tavat hyvien kdytanteiden jakamisen.

Opiskelijatutorointi on tarked osa ohjauksen kokonaisuutta
ja erityisesti opintojen alkuvaiheessa silla on suuri merkitys.
Opiskelijatutorilta opiskelija saa tarkeaa vertaistukea myos
muihin kuin opintoihin liittyvissa asioissa. Opiskelijatutor voi
tukea opiskelijaa muun muassa uuteen opiskeluymparistoon
sopeutumisessa, uusien kavereiden I0ytdmisessd, opiskeluun
motivoitumisessa sekd edistad myonteisen oppimisilmapiirin
syntymista opiskeluryhmassa ja opastaa opiskelukaytanteisiin
liittyvissa asioissa. Myds opiskelijatutorille itselleen tutortoi-
minnasta on hydtyd monin eri tavoin: sen avulla voi kehittaa
koordinointikykya, ryhmatydskentelytaitoja, esiintymistaitoja
ja sosiaalisia taitoja seka luoda uusia ystavyyssuhteita. Opiske-
lijakunta Copsa organisoi ja koordinoi opiskelijatutortoimintaa
ja my0s opinto-ohjaajat toimivat opiskelijatutoreiden tukena.

Tyon opinnollistaminen

Tyon opinnollistamisessa opiskelu viedaan luokkahuoneista
tyopaikoille. Tutkinnossa edellytettdvad osaamista hanki-
taan suunnitelman mukaisesti tyota tekemalla ja kytkemalla
kaytannon tekeminen aiheeseen liittyvaan tietoperustaan.
Opiskelijan tulee analysoida tyotehtavansa ja kytked ne opin-
tojaksoihin tai opintokokonaisuuksiin seka peilata tyétehta-
vidan opintojaksojen osaamistavoitteisiin. Opiskelija hallitsee
tyotehtavansa seka opintojakson teoriataustan. Opinnollista-
misen yksi vaiheista on nayttotilaisuus, jossa hyddynnetaan
opettaja-, vertais-, itse- ja tydeldmaarviointia. Nayttotilai-
suudessa opiskelija kytkee tyon teoriataustaan ja osoittaa
osaamisensa. Opiskelijan oman oppimisen reflektointi ja
osaamisen tunnistaminen ovat opinnollistamisessa tarkedssa
roolissa. Opiskelija saa ndyttotilaisuuden jalkeen palautteen
ja numeraalisen arvioinnin.



4 OHJAUSTOIMIJAT JA -TEHTAVAT SEKA OHJAUKSEN TUKI

Ohjaus kuuluu koko Centrian korkeakouluyhteisélle, ja sitd
toteutetaan moniammatillisena yhteistyona. Holistisen opis-
kelijakeskeisen ohjausmallin mukaisesti ohjausta toteutetaan
kolmella tasolla, jotka osin limittyvét toisiinsa. Ensimmaisella
ohjaustasolla toimiva opetushenkilsté koostuu muun muas-
sa ammattikorkeakoulun opettajista seka opettajatutoreista,
joilla on opetustoiminnan my®ota tiivis vuorovaikutus opis-
kelijoiden kanssa sekd mahdollisuus tarjota vélitonta tukea.
Ensimmaiselle ohjaustasolle sijoittuu myds opiskelijatutorit ja
vertaiset, joilta opiskelija saa tyoskentelyynsa vertaistukea.

Toiselle tasolle ohjausmallissa sijoittuvat ohjaustoimijat,
jotka liittyvat opetusprosesseihin, mutta joiden tehtaviin kuu-
luvat erityiset ohjauksen toiminnot. Toisen tason ohjaustoimi-
joita ovat muun muassa koulutusalapaallikét, opinto-ohjaajat,
harjoitteluohjaajat, opinnaytetydohjaajat, kv-koordinaattorit,
erityisopettaja sekd muut ohjauksen asiantuntijat. Heilld on
usein ohjaukseen liittyvaa erityisosaamista.

Kolmannella tasolla toimivat toimintokohtaiset erityisasi-
antuntijat ja ohjaustoimijat, jotka eivat yleensa valittomasti
ty6skentele opetustehtdvissa. He ohjaavat opiskelijoita jon-
kin tietyn osa-alueen erityiskysymyksissa ja voivat olla seka
korkeakoulun sisaisia toimijoita etta ulkopuolisten organisaa-

tioiden edustajia. Kolmannelle ohjaustasolle kuuluu muun
muassa opintopsykologi, terveydenhoitaja, oppilaitospastori,
opintoneuvojat, kansainvalisten tukipalvelujen henkil6sto,
TKI-toimijat, tydeldamaedustajat, tyopaikkojen harjoitteluoh-
jaajat seka alumnit, tydelamamentorit ja -aktorit.

Ohjaustoimijat voivat osana tyotehtdvidaan ohjata saman-
aikaisesti joko tietylld yhdella tai useammalla eri ohjausta-
solla seka samalla my6s yhdella tai useammalla ohjauksen
tavoitealueella. Ohjaukseen osallistuvalle henkildstolle ja
opiskelijatutoreille tarjotaan mahdollisuus osaamisensa ke-
hittdmiseen (ohjauksen prosessien, tydnjaon ja kdytanteiden
osaaminen) seka ammattikorkeakoulun sisaisella etta ulko-
puolisella systemaattisella ja jatkuvalla koulutuksella. Oh-
jaustoimijat voivat olla mahdollisiin koulutustarpeisiin liittyen
yhteydessa Centrian Oppimispalveluihin. Tavoitteena on, etta
opinto-ohjaajina tydskentelevilla henkildilla on ohjaustyohon
soveltuva opinto-ohjaajan koulutus. Ohjaustyota tehdaan sille
varattujen resurssien puitteissa.

Seuraavassa kuvataan tarkemmin Centria-ammattikorkea-
koulun ohjaustoiminnassa mukana olevien toimijoiden tehta-
vid ja vastuualueita.




Ohjaustoimijat ja heidan tehtavansa

Toimija Tehtavankuva

Koulutusalapaallikko

Koulutusalapaallikko on vastuussa koulutuksen kehittamisesta ja tydelamaldhtoisen opetuksen organisoinnista.
Lisaksi koulutusalapaallikké osallistuu ohjauksen toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Opettajatutor

Jokaisella opiskelijaryhmalla on nimetty opettajatutor, joka ohjaa ja opastaa opiskelijaa tavoitteelliseen opiskeluun
ja opintojen suunnitteluun sekéa seuraa ja tukee opiskelijaa opintojen eri vaiheissa. Toiminnan padamuotona ovat
saannolliset ryhma- ja yksiloohjauskeskustelut (HOPS-keskustelut). Opettajatutor tekee yhteisty6ta ryhman
opiskelijatutoreiden kanssa. Tarvittaessa opettajatutor ohjaa opiskelijan muille ohjaushenkil6ille. Opettajatutor
laatii yhteenvedon HOPS-keskusteluista.

Opiskelijatutor

Opiskelijatutor antaa vertaistukea ja ohjaa opiskelijaa erityisesti opintojen alkuvaiheessa opiskeluun ja
opiskelijaelamaan liittyvien kdytannon asioiden kanssa. Opiskelijatutor on yleensa toisen vuoden opiskelija.
Opiskelijatutor tekee yhteistyota opettajatutorin, opinto-ohjaajien ja opiskelijakunnan kanssa.

Opintoneuvoja

Opintoneuvoja ohjaa kdaytannon opiskeluasioissa (esimerkiksi ilmoittautumiset, opintosuoritusotteet,
opintotodistukset ja tutkintotodistuksen anominen) seké tiedottaa ajankohtaisista, opintoihin liittyvista asioissa.

Opintoneuvoja
(Averko ja Avoin AMK)

Avoimen AMK:n ja Averkon opintoneuvoja toimii yhteistydssa jatkuvan oppimisen palveluvastaavan kanssa.
Han vastaa Averkon opiskelijahallinnosta seka opintokierrosten koordinoinnista. Tyohon kuuluu myds avoimen
AMK:n opiskelijoiden alkuvaiheen ohjausta sekd kdytannon asioista neuvomista. Avoimen AMK:n ja Averkon
opintoneuvoja toimii tiiviissa yhteistydssa opinto-ohjaajien, opintoneuvojien, koulutusalapaallikdiden seka
tarvittaessa opettajatutoreiden ja opettajien kanssa.

Palveluvastaava (ohjaus)

Ohjauksen palveluvastaavan pdatehtdvana on koordinoida ja yhtenaistda ammattikorkeakoulun ohjaustoimintaa
ja sen kehittamistd. Han toimii ammattikorkeakoulun ohjauksen ryhman puheenjohtajana ja osallistuu
ammattikorkeakoulun edustajana yhteisiin valtakunnallisiin hankkeisiin ja kehittdjaverkostoihin sekd muihin
vastaaviin tapahtumiin.

Opinto-ohjaaja
(kampusopo,
koulutuskohtainen opo)

Opinto-ohjaaja osallistuu ohjaustoimintaan ja sen kehittdamiseen yhdessa muiden ohjaustoimijoiden ja
koulutusten edustajien kanssa. Opinto-ohjaaja koordinoi koulutusalan tutortoimintaa ja antaa opiskelijoille

sekd henkilokohtaista ettd ryhmaohjausta. Kampusopo ohjaa useamman eri koulutusalan opiskelijoita ja tekee
yhteistyota koulutusalojen edustajien kanssa. Koulutuskohtainen opo ohjaa puolestaan asianomaisen koulutuksen
opiskelijoita alan erityiskysymyksissa. Opinto-ohjaajat ovat opiskelijan tukena erityisesti silloin, kun han haluaa
nopeuttaa opintojaan tai tarvitsee apua opintojen ja muun eldman yhteensovittamisessa. Opinto-ohjausta
annetaan myos silloin, kun opiskelijan opinnot uhkaavat pitkittya, hdn palaa opintoihin tauon jalkeen tai han
tarvitsee tukea opintojen valintaan ja urasuunnitteluun.

Erityisopettaja

Erityisopettaja tukee, neuvoo ja ohjaa opiskelun haasteissa henkilokohtaisesti seka pienryhmissa, tydpajoissa ja
opiskeluinfoissa. Erityisopettaja kartoittaa ja testaa esim. luki- ja matematiikan vaikeuksia ja kirjoittaa tarvittaessa
lausuntoja sekéa konsultoi opettajia ja opiskelijoita erilaisiin opiskelun tukiin liittyvissa asioissa.

Asiantuntija
(tyoelamavalmentaja)

Asiantuntijan (tyoelaméavalmentaja) tehtdvana on valmentaa opiskelijaa opintojensa loppuvaiheessa. Opiskelija
voi kdyda tyoelamavalmentajan kanssa lapi opintojen nykytilannetta, tehda suunnitelman opintojen valmiiksi
saamiseksi seka kartoittaa mahdollisia oman alan tydnantajia. Tavoitteena on, ettd opiskelija saa opintonsa
valmiiksi ja [0ytaa itselleen tydpaikan. Lisdksi toimenkuvaan kuuluu tiivis yhteystyo tyoeldman kanssa.

Opintopsykologi

Opintopsykologi ohjaa ja tukee opiskelijoita opiskelujaksamiseen ja motivaatioon liittyvissa haasteissa,

kun muu opintojen ohjaus tai neuvonta ei riitd. Keskustelujen tavoitteena on lisata opiskelijan toimijuuden
tunnetta ja etsia ratkaisuja haasteisiin yhdessa opiskelijan kanssa. Tyon painopiste on opiskelukyvyn

ylldpidossa ja opiskeluhyvinvoinnin kehittdmisessa myds osana kehittamistiimeja. Opiskelijoille on tarjolla myds
pienryhmaohjausta seka kursseja esimerkiksi jannittdmiseen ja ajanhallintaan liittyen. Opiskelijan kanssa kaydyt
keskustelut ovat luottamuksellisia.

Opiskelijakunta COPSAn
koordinaattori

Opiskelijakunta COPSAN koordinaattori vastaa ammattikorkeakoulun opiskelijatutortoiminnasta ja sen
kehittamisesta yhdessa opotiimin kanssa. Hanen tehtdavdandan on organisoida uusien tutoreiden valinta,
suunnitella ja toteuttaa heidan koulutuksensa seka ohjata tutoreiden toimintaa.

Ohjauksen ryhma

Ohjauksen ryhma koordinoi ammattikorkeakoulun ohjaustoimintaa ja sen kehittamista. Ohjauksen ryhmaan
kuuluvat opinto-ohjaajien lisdksi opintopsykologi, opintohallinnon erikoissuunnittelija seka opiskelijakunta
COPSAnN edustaja. Ohjauksen ryhma kokoontuu sadnndllisesti lukuvuoden aikana ja kdsittelee ohjauksen kannalta
keskeisia ja ajankohtaisia asioita.

Mentori ja aktori

Mentori on henkil6, joka haluaa jakaa kokemustaan ja asiantuntijuuttaan yhteisella tydeldamaosaamista
kehittavalla kiinnostuksen alueella aktorin/aktoriryhman kanssa. Mentoreina voivat toimia vertaiset opiskelijat,
YAMK-opiskelijat, alumnit ja ty6elaméan edustajat. Aktori on henkild, joka haluaa kehittdd osaamistaan mentorin/
mentoreiden tuella yhteiselld tydelamaosaamiseen liittyvalla kiinnostuksen alueella. Aktorina toimiminen voi
tapahtua myos mentorointiryhman jasenena. Aktorit ovat Centrian opiskelijoita.




Oppilaitospastori

Oppilaitospastori on evankelisluterilaisen seurakunnan tyontekija, joka tarjoaa tarjoaa opiskelijoille ja
henkildstoon kuuluville luottamuksellista keskustelua, tyo- ja opiskelijayhteison tukemista, kirkollisia toimituksia,
aikuisrippikouluja seka opintojaksoihin liittyvaa opetusta. Lisaksi han osallistuu hyvinvointifoorumin seka
tarvittaessa myos kriisiryhman toimintaan.

Ylioppilaiden
terveydenhoitosaatio
(YTHS)

YTHS, Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio, on opiskelijan terveyden ja opiskelukyvyn tukena koko opintojen ajan.
YTHS:n palvelut tuotetaan yhtendisesti kaikkialla Suomessa. Palvelut ovat samantasoisia, riippumatta missa pain
Suomea opiskelee. Palvelujen kayttooikeus on opiskelijoilla, jotka ovat ilmoittautuneet lasndolevaksi kyseiselle
lukukaudelle. YTHS huolehtii myds opiskeluyhteisdjen hyvinvoinnista ja tekee yhteistyota oppilaitosten seka
muiden paikallisten toimijoiden kanssa.

Etsiva nuorisotyo

Etsivan tyon ensisijaisena tehtdvana on auttaa alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat koulutuksen tai
tyomarkkinoiden ulkopuolella tai jotka tarvitsevat tukea saavuttaakseen tarvitsemansa palvelut. Etsivd nuorisotyo
tarjoaa nuorelle varhaista tukea, jos nuori sita itse haluaa. Toimintaa koordinoidaan Kokkolan, Pietarsaaren ja
Ylivieskan kaupunkien nuorisotoimissa.

Hyvinvointifoorumi

Hyvinvointifoorumi on yhteistydverkosto, jonka toiminnan tavoitteena on opiskelijoiden ja
ammattikorkeakouluyhteison hyvinvoinnin edistdminen. Sen puheenjohtajana toimii opinto-ohjaaja.
Hyvinvointifoorumin toiminta tukee opiskelijoiden opiskelutaitoja ja voimavaroja, opetusta seka
oppimisymparistdjen ja oppimisen saavutettavuutta. Centria-ammattikorkeakoulussa saavutettavuus ajatellaan
laajasti siten, ettd opiskelijan kanssa suunnitellaan joustavia ja tarkoituksenmukaisia mahdollisuuksia opiskelijan
edetd opinnoissaan esteettomasti kulloinenkin eldméantilanne huomioiden. Hyvinvointifoorumi edistaa ratkaisujen
|16ytamista erilaisiin opiskelua vaikeuttaviin ongelmatilanteisiin ja tukee opiskelijoiden elamanhallintaa.

Jatkuvan oppimisen
tyoryhma

Jatkuvan oppimisen tyéryhma vastaa Centriassa jatkuvan oppimisen kokonaisuuteen kuuluvien asioiden
kehittdmisestd. Centriassa jatkuvan oppiminen painottuu tydikdisten osaamisen kehittdmiseen. Tavoitteena on
luoda ratkaisuja, jotka mahdollistavat yksildlliset opintopolut. Tyéryhméan toimintaa ohjaa jatkuvan oppimisen
toimintasuunnitelma. Toimintasuunnitelma perustuu Centrian strategiaan seka opetuksen strategisen
toimintaohjelman linjauksiin. Tydryhma vastaa my6s toimintasuunnitelman paivittdmisestd. Toiminnasta ja
asioiden etenemisesta raportoidaan opetuksen johtoryhmille.

Palveluvastaava
(jatkuva oppiminen)

Jatkuvan oppimisen palveluvastaava osallistuu avoimen AMK:n opiskelijoiden seka vaylaopiskelijoiden
alkuvaiheen ohjaukseen. Palveluvastaava kartoittaa opinnoista kiinnostuneille mahdollisia opintopolkuja.
Palveluvastaava neuvoo myos opintojen aloitukseen liittyvissa kdytannon asioissa (esim. hakeminen,
opintojaksoille ilmoittautuminen, tunnukset). Palveluvastaava toimii tiiviissa yhteistyossa opinto-ohjaajien,
opintoneuvojien, koulutusalapaallikéiden seka tarvittaessa opettajatutoreiden ja opettajien kanssa.
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5 OHJAUKSEN SISALLOT

Opinto-ohjauksen sisallét on jaettu opintopolun eri vaiheisiin:  laadittu Polkuopiskelijan opas ja lisdksi opettajatutoreiden

(1) ohjaus ennen opintoja, (2) opiskelijavalinta, (3) ohjaus tueksi on kehitetty Opettajatutorin muistilista. Néma doku-
opintojen alussa, (4) ohjaus opintojen keskivaiheessa ja (5) mentit 10ytyvat Centrian www-sivuilta: Opiskelijalle -> Ohjaus
ohjaus opintojen loppuvaiheessa. Eri vaiheille on maaritelty ja neuvonta. Seuraavissa taulukoissa on kuvattu tarkemmin
tavoitteet, toimintatavat ja toimijat. Polkuopiskelijoille on ohjauksen sisdltdja opintojen eri vaiheissa.

Ohjaus ennen opintoja

Tavoite: Mahdollisten hakijoiden tavoittaminen koulutustiedottamisen avulla ja todenmukaisen informaation antaminen
ammattikorkeakouluopinnoista, eri aloista ja koulutuksista.

Toimintatavat Toimijat

Vastuussa: Jatkuvan oppimisen palveluvastaava

Vayldopinnoista tiedottaminen, nettisivujen yllapito Osallistuu: opintoneuvoja

Vastuussa: opinto-ohjaaja

Maylappiskelijaniohjalls Osallistuu: opintoneuvoja

Vastuussa: hakijapalvelut

Ozl elpelle i elle Osallistuu: koulutusalapaallikko

Ammattikorkeakoulun omat hakijan oppaat ja muut Vastuussa: viestintdpalvelut
koulutusesitteet Osallistuu: hakijapalvelut, koulutusalapaallikko

Vastuussa: viestintdpalvelut

Ammattikorkeakoulun www-sivut, sosiaalinen media ] : . -
Osallistuu: hakijapalvelut, opiskelijapalvelut

Vastuussa: viestintdpalvelut

elElimeli e Osallistuu: hakijapalvelut

Vastuussa: viestintdpalvelut

Itk gl e eplkie Tolle Osallistuu: hakijapalvelut, palveluvastaava (jatkuva oppiminen)

Vastuussa: viestintdpalvelut

ettt | esien elpmie-eliEaT Osallistuu: hakijapalvelut, opinto-ohjaaja, palveluvastaava (jatkuva oppiminen)

Vastuussa: viestintdpalvelut

R Osallistuu: hakijapalvelut

Vastuussa: hakijapalvelut
Tiedusteluihin vastaaminen Osallistuu: viestintdpalvelut, koulutusalapaallikko, opinto-ohjaaja,
opiskelijapalvelut

Avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijoiden ohjaus,
polkuopiskelijoiden ohjaus, siirtyméavaiheen opiskelijoiden Vastuussa: palveluvastaava (jatkuva oppiminen)

ohjaus, siirtyminen avoimesta ammattikorkeakoulusta Osallistuu: opintoneuvojat, opinto-ohjaaja, hakijapalvelut
tutkinto-opiskelijaksi

Ulkomaalaisten opiskelijoiden rekrytointi Vastuussa: Transnational Director
Osallistuu: hakijapalvelut, KV-palvelut ja viestintdpalvelut, koulutusalapaallikko

Vastuussa: Hakijapalvelut, KV-palvelut

Danlalle Pz sepplle et el Osallistuu: koulutusalapaallikko
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Opiskelijavalinta

Tavoite: Opiskelijavalinnan esteeton ja sujuva toteutuminen.

Toimintatavat

Toimijat

Valintakoe Vastuussa: hakijapalvelut
Osallistuu: koulutusalapaallikko, opettajat
Hyvaksymiskirje Vastuussa: hakijapalvelut

Osallistuu:

opintoneuvoja

Siirto-opiskelijan valinta

Vastuussa:
Osallistuu:

koulutusalapaallikko
hakijapalvelut

Mediaseuranta

Vastuussa:

viestintdpalvelut

Avoimen vaylan kautta hakeminen

Vastuussa:
Osallistuu:

hakijapalvelut
opintoneuvoja

Ohjaus opintojen alussa

Ammattikorkeakouluopinnoista ja kdytanteista tiedottaminen, yhteiséllisyys ja opintoihin sitoutuminen, opiskelijan itseohjautuvuus,
opintojen etenemisen varmistaminen, aikaisemman osaamisen huomioiminen, opiskelijan ammatillisen kasvun ja kehityksen tukeminen

Toimintatavat

Toimijat

Vastuussa,

organisoi: opinto-ohjaaja

Orientaatiopaivit Osallistuu: johtaja (koulutus), koulutusalapé&allikks, opettajatutor, opettaja,
P opiskelijatutor, opintoneuvoja, hyvinvointipalvelut, kirjastopalvelut, KV-palvelut,
IT-palvelut
Ryhmaéytyminen Vastuussa: opettajatutor, opiskelijatutor
Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden integroiminen Vastuussa: koulutusalapaallikkd, opettajatutor, opiskelijatutor, opiskelijakunta
opiskeluyhteis66n Osallistuu: KV-palvelut, hakijapalvelut
) e e Vastuussa: opiskelijapalvelut
Oppis el ol Sy fe Osallistuu: opinto-ohjaaja, opettajatutor, opiskelijatutor, hakijapalvelut

Orientoivat opinnot

Vastuussa:
Osallistuu:

koulutusalapaallikkd, Averko, opettajatutor, opinto-ohjaaja
opinto-ohjaaja, opettaja, opettajatutor, opiskelijatutor

Opiskeluvaikeuksien kartoitus ja tarvittavat
toimenpiteet

Vastuussa:
Osallistuu:

erityisopettaja
opettajatutor, opinto-ohjaaja, opintopsykologi, terveydenhoitaja

Peppi, Optima, 0365 seka Digistart

Vastuussa:
Osallistuu:

IT-opettaja
opettajatutor, opiskelijatutor, opiskelijapalvelut

Opintososiaaliset asiat
(VR, ateriakortti)

Vastuussa:

opiskelijapalvelut

Opintotukeen liittyvat asiat

Vastuussa:

Kela

Terveydenhuolto ja hyvinvointi

Vastuussa:

terveydenhoitaja/YTHS, hyvinvointipalvelut

Kaksoistutkinnoista, kansainvalisestd vaihdosta ja
harjoittelusta tiedottaminen

Vastuussa:
Osallistuu:

KV-palvelut
opettajatutor, koulutusalapaallikks, opinto-ohjaaja

Poissaolevien tilanteen selvitys

Vastuussa

: erikoissuunnittelija

Osallistuu: opinto-ohjaaja
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Opintojen henkilokohtainen ohjaus, opintojen
suunnittelu ja eteneminen ym., opiskeluvaikeuksiin
puuttuminen

Vastuussa: opettajatutor
Osallistuu: erityisopettaja, opinto-ohjaaja, opiskelijatutor, opintopsykologi,
terveydenhoitaja

Henkilkohtaisen opiskelusuunnitelman HOPS:n
laadinta (eHOPS), seuranta ja paivittdminen vahintaan
kerran lukukaudessa, HOPS-keskustelu

Vastuussa: opettajatutor
Osallistuu: koulutusalapaallikkd, opinto-ohjaaja

Opintojen hyvaksilukeminen, AHOT-menettely,
opinnollistaminen

Vastuussa: koulutusalapaallikko
Osallistuu: Opinto-ohjaaja, opettajatutor, opettajat

Opintojen tavoitteellisuus, orientointi urasuunnitteluun,
ammatillinen portfolio

Vastuussa: opettajatutor, opinto-ohjaaja, koulutusalap&allikks, opettaja,
harjoitteluvastaava/harjoittelukoordinaattori

Skills Centria ja muut tukipalvelut

Vastuussa: opinto-ohjaaja, erityisopettaja
Osallistuu: opettaja, opintopsykologi

Centria teemakohtaiset pienryhmat, esim.
esiintymisjannityksen hallinta, elamanhallinta,
Christmas Camp

Vastuussa: hyvinvointifoorumi, opinto-ohjaaja, opintopsykologi,
oppilaitospastori

Osallistuu: opiskelijakunta, opettajatutor (resurssien mukaan), muut
asiantuntijat

HOPS-keskustelujen koonti vuosittain

Vastuussa: opettajatutor
Osallistuu: koulutusalapaallikkd, opinto-ohjaaja

Harjoitteluun liittyva ohjeistus ja jarjestelmat

Vastuussa: harjoitteluvastaava/harjoittelukoordinaattori
Osallistuu: koulutusalapaallikko, opettajatutor, opinto-ohjaaja

TKI-toimintaan tutustuttaminen

Vastuussa: koulutusalapaallikkd, opettajatutor
Osallistuu: TKI-toimijat

Opiskelijatutkimus, HOPS-keskustelujen koonti ja
toimenpiteet

Ohjauksen ryhma, hyvinvointifoorumi

Mittarit Seuranta

Opintopistekertyman seuranta

Lukukausittain opettajatutor, koulutusalapaallikkd, opinto-ohjaaja
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Ohjaus opintojen keskivaiheessa

Tavoite: Opintojen sujumisen ja opiskelijan normiaikaisen valmistumisen edistaminen seka opiskelijan itsendisen toiminnan ja ammatillisen
kasvun tukeminen, opettajan ohjauksellisen roolin vahvistaminen

Toimintatavat Toimijat

Vastuussa: opettaja (omat opintojaksot), opettajatutor (oma ryhma),
Opintojen edistymisen seuranta koulutusalapaallikks, opinto-ohjaaja
Osallistuu: opintoneuvoja

Vastuussa: opettajatutor

al Ot DR RS LU Osallistuu: opinto-ohjaaja, koulutusalapaallikko,

Vastuussa: koulutusalapaallikko

AR e Osallistuu: opettaja, opettajatutor, opinto-ohjaaja, opintoneuvoja

Siirto-opiskelijoiden ohjaus ja neuvonta, Vastuussa: koulutusalapaallikko
kaksoistutkinto-opiskelijoiden ohjaus Osallistuu: opinto-ohjaaja, opettajatutor, opettaja, opintoneuvoja

Vastuussa: opettajatutor, opinto-ohjaaja, koulutusalap&allikkod

e el Ee ClEm e/ S Osallistuu: opintoneuvoja, opintopsykologi, terveydenhoitaja

Vastuussa: erikoissuunnittelija

Poissaolleiden opiskelijoiden kartoitus Osallistuu: opinto-ohjaaja, opintoneuvoja

Vastuussa: opinto-ohjaaja

Fetemlisilenapilelo an ez nenets Osallistuu: koulutusalapaallikko, opettajatutor, opintoneuvoja

Vastuussa: opettajatutor, opinto-ohjaaja
Osallistuu: koulutusalapaallikkd, opettaja, opintoneuvoja, opintopsykologi,
terveydenhoitaja, opiskelijatutor, hyvinvointifoorumi

Henkil6kohtaisissa asioissa ja opiskeluvaikeuksissa
ohjaaminen ja tukeminen

Vastuussa: opinto-ohjaaja

Sl e Osallistuu: koulutusalapaallikko, opettaja, opintopsykologi, muut asiantuntijat

Vastuussa: koulutusalapaallikko

Wilitmisiin @ plrielim iy @ s Osallistuu: opettajatutor, opinto-ohjaaja, opettaja

HOPS-keskustelujen koonti vuosittain, tarvittavien Vastuussa: opettajatutor
toimenpiteiden toteuttaminen Osallistuu: koulutusalapdallikkd, opinto-ohjaaja

Vastuussa: KV-palvelut
Osallistuu: opettajatutor, harjoitteluvastaava/harjoittelukoordinaattori,
koulutusalapédallikks, opinto-ohjaaja

Kaksoistutkinnoista, vaihto-opiskelusta ja kv-
harjoittelusta tiedottaminen

Vastuussa: koulutusalapaallikko

Harjoitteluun liittyva ohjeistus Osallistuu: harjoitteluvastaava/harjoittelukoordinaattori, opinto-ohjaaja,
opettajatutor
Urasuunnittelu, ammatillinen portfolio Osallistuu: opinto-ohjaajaftyéelamavalmentaja, opettajatutor

Vastuussa: koulutusalapaallikko, yliopettaja, opinndytetyon ohjaaja
Osallistuu: opettajatutorit, kieli- ja viestintatiimi

Mittarit Seuranta

Opintopistekertyman seuranta Lukukausittain opettajatutor, koulutusalapaallikkd, opinto-ohjaaja

Orientoituminen opinndytetyohon

Opiskelijatutkimus, HOPS-keskustelujen koonti ja

toimenpiteet ohjauksen ryhma, hyvinvointifoorumi
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Ohjaus opintojen loppuvaiheessa

Tavoite: Opiskelijan valmistuminen normiajassa ja ohjaaminen tyéelamaan

Toimintatavat

Opinnaytetyon edistymisen seuranta, opinndytetyopaja

Toimijat

Vastuussa: opinndytetydn ohjaaja, koulutusalap&allikké
Osallistuu: opettaja, opinto-ohjaaja

Harjoitteluun liittyva ohjeistus

Vastuussa: koulutusalapaallikko
Osallistuu: harjoitteluvastaava/harjoittelukoordinaattori, opettajatutor, opinto-
ohjaaja

Opintojen edistymisen seuranta

Vastuussa: opettajatutor (oma ryhma), koulutusalapaallikks, opinto-ohjaaja
Osallistuu: opintoneuvoja

Valmistuvien ohjaus, tydeldmaan siirtymisen ohjaus

Vastuussa: koulutusalapaallikko
Osallistuu: opinndytetydn ohjaaja, opinto-ohjaaja, opettajatutor,
harjoitteluvastaava/harjoittelukoordinaattori, opettaja, opiskelijapalvelut

Opiskeluoikeuspaatokset

Vastuussa: opintoasiainpaallikko
Osallistuu: koulutusalapaallikkd, opinto-ohjaaja

Yliaikaisten ohjaus

Vastuussa: opinto-ohjaaja
Osallistuu: koulutusalapdallikko

Keskeyttamisten ennaltaehkaisy ja seuranta

Vastuussa: koulutusalapaallikko
Osallistuu: opinto-ohjaaja, opettajatutor, opettaja, opintopsykologi,
terveydenhoitaja, opintoneuvoja

HOPSin padivittaminen ja seuranta, HOPS-keskustelu

Vastuussa: opettajatutor
Osallistuu: opinto-ohjaaja, koulutusalapaallikko

Henkilokohtaisissa asioissa ja opiskeluvaikeuksissa
ohjaaminen ja tukeminen

Vastuussa: opettajatutor, opinto-ohjaaja
Osallistuu: koulutusalapaallikko, opettaja, opintoneuvoja, opintopsykologi,
terveydenhoitaja, eritysiopettaja

Skills Centria

Vastuussa: opinto-ohjaaja, erityisopettaja
Osallistuu: koulutusalapaallikko, opettaja, opintopsykologi ja muut asiantuntijat

HOPS-keskustelujen koonti vuosittain

Vastuussa: opettajatutor
Osallistuu: koulutusalapaallikkd, opinto-ohjaaja

Mittarit Seuranta

AVOP -kysely

Ohjauksen ryhmaéssa ilmestymisajankohtina

Opintopistekertyma

Lukukausittain opettajatutor, koulutusalapaallikkd, opinto-ohjaaja

Opiskelijatutkimus, HOPS-keskustelujen koonti ja
toimenpiteet

ohjauksen ryma, hyvinvointifoorumi
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6 OHJAUKSEN KEHITTAMINEN

Ohjausta ja siihen liittyvia palveluja kehitetdén laaja-alaisesti
osana Centrian koulutuksia ja Oppimispalvelut-kokonaisuutta.
Lisaksi ohjausta uudistetaan ajankohtaisiin ohjauksen tee-
moihin keskittyvien tai niita sivuavien hankkeiden kautta.

Seuraavaksi kuvataan keskeisimpid, kdynnissa olevia oh-
jauksen kehittdmishankkeita:

OHJAUKSEEN LITTYVAT KEHITTAMISHANKKEET
My Way 2 -hanke

ESR-osarahoitteisessa My Way 2 -hankkeessa jarjestetdan ko-
konaisvaltaista hyvinvointia ja tydnhakuvalmiuksia edistavia
valmennuksia ja tyopajoja. Lisaksi My Way 2 -hanke organisoi
tyontekijoiden ja tyonantajien kohtaamis- eli rekrytointita-
pahtumia.

Centria Sport -hanke

OKM-osarahoitteisessa Centria Sport -hankkeessa vahviste-
taan opiskelijoiden ja henkildston opiskelun ja tydskentelyn
aikaista liikunnallista aktiivisuutta seka hyvinvointia.

Erityisavustus Jatkuvan oppimisen ja osaamisen
kehittamiseen -hanke

Hanke on OKM:n osarahoittama tyéllisyyden kuntakokeilua
tukeva hanke. Centrian tehtdvana on korkeakoulutettujen
tai korkeakouluopinnoista kiinnostuneiden ura- ja opintojen
ohjaus seka pilottikoulutusten toteuttaminen kohderyhman
koulutus- ja tyollistymispolkujen edistamiseksi.

AMOR-hanke

Hankkeella lisataan opiskelijoiden hyvinvointia, voimavaroja,
opintojen sujuvuutta, ryhmaytymista sekd muodostetaan var-
haisen tuen toimintamalli Centriaan. Panostetaan ennaltaeh-
kdisevaan tyohon, huomioidaan erilaisten aikuisopiskelijoiden
ja eri kulttuurista tulevien opiskelijoiden ohjaus ja erityistar-
peet. Yhteyshenkil6 Hanna Lahnalampi.

Dude2 -hanke

Hankkeessa muodostetaan toimintatapa, jolla tuetaan nuo-
ren osaamisen kehittymista ja tyollistymistd alueen elinkei-
noeldmadssa. Osallistujat tekevat tyoeldmalahtoisia tehtavia
seka osallistuvat hyvinvointia, urasuunnittelua ja eldaméanhal-
lintaa tukeviin tyopajoihin.
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Moottori -hanke

Hankkeessa muodostetaan toimintatapa, jolla sujuvoitetaan
opiskelijoiden opintojen edistymista digitaalisen seurannan
avulla. Lisdksi hankkeessa lisdtaan opiskelijoiden ja opetus-
henkilokunnan osaamisen kehittymista erilaisten digipeda-
gogisten tyokalujen avulla seka tuotetaan koulutusasteiden
valisia yhteisia digitaalisia ratkaisuja tukemaan opiskelijoiden
ja opetushenkildkunnan osaamisen kehittymista.

Export expert

Hankkeessa vahvistetaan korkeakoulu-yritysyhteisty6ta tu-
kemaan pk-yritysten kv-osaamista. Lisaksi hankkeen aikana
kehitetdan ja mallinnetaan kv-osaajien tyollistymista ja edis-
tetdan kv-osaajien uraohjausta ja urasuunnittelua seka inte-
groitumista tydeldamaan. Hankkeessa lisatdan myos kv-rekry-
tointiosaamista alueen yrityksissa.

OPPIMISPALVELUJEN OHJAUSTIIMISSA SOVITUT
KEHITTAMISKOHTEET LUKUVUODELLE 2021-2022

Oppimisen ja opiskelun ohjaus

Opettaja- ja opiskelijatutoroinnin kehittaminen

Centriassa jatketaan opettajatutortoiminnan laaja-alaista
kehittamista ja asiantuntijuuden jakamista. Opettajatutoreille
jarjestetdan lukuvuoden aikana tapaamisia, joissa kdydaan
|pi ajankohtaisia ohjauksen kysymyksid ja tutortoiminnan
kehittamiskohteita. Lisdksi opettajatutoreita koulutetaan
ohjaukseen liittyvissa osa-alueissa. Opiskelijatutortoimintaa
kehitetddn yhdessa Copsan kanssa.

Vauhtivaylat ja opintosisaltojen kehittaminen toisen
asteen opiskelijoille

Liiketalouden koulutusalalla on lukuvuoden 2019-2020 aikana
pilotoitu kahden lukion kanssa mallia, jossa lukiosta valmis-
tunut voi hakea kiintididyn erillishaun kautta tutkinto-opis-
kelijaksi suoritettuaan vahintdan 16 op maariteltyja opintoja.
Tekniikan koulutuksissa vastaava malli kehitettiin lukuvuoden
2020-2021 aikana. Syksylld 2021 aloitetaan seka tekniikan
ettd lilketalouden vauhtivaylien markkinointi.

Toisen asteen opiskelijoille suunnattuja opintoja on kehitet-
ty mm. kurkistuskurssien kautta. Koulutusalakohtaiset kurkis-
tuskurssit tulevat Averkon tarjontaan lukuvuoden 2021-2022
aikana.

Skills Centria -toiminnan kehittaminen
Tavoitteena on lukuvuoden 2021-2022 aikana jalkauttaa Skills



Centrian toimintaa opiskelijoille ja henkilokunnalle, jotta opis-
kelija 16ytaa toiminnan pariin. Skills Centrian tavoite on tukea
opiskelijaa opinnoissa ja urasuunnittelussa, jotta opinnot voivat
edetd opiskelijan HOPSin mukaan.

Skills Centrian verkkosivuilla tarjonta on jaoteltu opintojen
alkuvaiheen, opintojen aikaiseen sek& loppuvaiheen toimin-
taan. Valmentavia opintojaksoja [6ytyy ruotsin, englannin ja
matematiikan osalta. Opintojen aikana opiskelija voi saada
tukea matematiikkaan, ruotsin-, englannin- ja suomenkieleen,
ladkelaskentaan, ohjelmointiin (ICT-mentoring) seka opinndy-
tetyoprosessiin.

Skills Centria jarjestda ja informoi muiden toimijoiden tyon-
hakutaitoja vahvistavista sessioista. Etenkin Momentum-han-
ke tarjoaa laadukasta ja monipuolisia koulutuksia, joka olisi
hyva jalkauttaa Centriaan. Syksylla ja kevaalla Skills Centriassa
alkavat opinto-ohjaajan vetamat vertaisryhmat loppuvaiheen
opiskelijoille. Toiminnan kehittamiseksi seurataan yhteydenot-
tojen maaria seka tyopajojen ja pienryhmien osallistujamaaria.

Uraohjaus ja ty6elamaohjaus

Centria Jobi
Centria Jobia mainostetaan opiskelijoille, henkilokunnalle ja
tyonantajille koko lukuvuoden 2021-2022 ajan eri viestintdka-
navia hyddyntden. Sitd tuodaan esille muun muassa Digistar-
tissa seka Mina korkeakouluopiskelijana -opintojaksolla seka
muissa yhteyksissd, joissa kasitellaan tyonhakua ja urasuun-
nittelua. Centria Jobia voidaan kasitelld mahdollisuuksien
mukaan myds muillakin opintojaksoilla, jos opettaja haluaa
hyodyntaa Centria Jobia esimerkiksi viestinnan, kielten tai
ammatillisten oppiaineiden oppitunneilla.

Opettajia kannustetaan hyodyntdmaan Centria Jobin mo-
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nia mahdollisuuksia. Tutoropettajan ja opiskelijan valisissa
eri lukuvuosina tapahtuvissa ohjauskeskusteluissa Centria
Jobi otetaan myds puheeksi ja Centria Jobi on myds kirjattu
tutoropettajan HOPS-keskusteluohjeisiin. Tavoite on, ettd
mahdollisimman moni Centria-ammattikorkeakoulun opis-
kelija ottaisi Centria Jobin aktiivisesti kdyttoonsa ja hakisi sen
kautta harjoittelua, t6itd, opinndytetditd ja projekteja.

Ohjauksen kehittaminen osana jatkuvaa oppimista
Yhteisty6ssa Ohjauksen ryhman ja Jatkuvan oppimisen ty6-
ryhman kanssa kehitetdan lukuvuonna 2021-2022 uusia oh-
jauksen malleja ja palveluja jatkuvan oppimisen tarjonnasta
kiinnostuneille. Toinen iso asiakokonaisuus on markkinoinnin
ja viestinnan kehittdminen. Kokonaisuuteen liittyvat muun
muassa uudet nettisivut seka uudet ilmoittautumisjarjestel-
mat (avoin AMK, koulutuspalvelut). Jatkuvan oppimisen ke-
hittamiseen vaikuttavat valtakunnallisesti Digivisio 2030 seka
jatkuvan oppimisen palvelukeskus, jonka toiminta kdynnistyy
loppuvuodesta 2021. Molempien hankkeiden tyon etenemista
seurataan aktiivisesti seka Ohjauksen ryhmassa etta Jatkuvan
oppimisen tydryhmassa.

Henkilokohtaisen kasvun ja kehittymisen tukeminen

Opiskelijahyvinvoinnin kehittaminen

Opiskelijahyvinvointia edistetdan hyvinvointitiimin toimin-
tasuunnitelman mukaisesti seka erilaisten hanketoimenpi-
teiden kautta. Opiskelijoille jarjestetddn hyvinvointia tukevia
tapahtumia ja aktiviteetteja lukuvuoden aikana. Ohjauksen
eri toimintamuodoin kartoitetaan opiskelijoiden hyvinvoinnin
tilaa seka ohjataan heitd henkilokohtaisessa kasvussa ja kehit-
tymisessa.
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7 OHJAUKSEN TOIMIVUUDEN ARVIOINTI

Ohjauksen toimivuuden ja laadun arvioinnissa hyddynnetaan
opiskelijoilta valmistumisvaiheessa kerattavaa AVOP-kyselys,
jossa opiskelijat antavat palautetta myos ohjauksen onnistu-
misesta. Kyselyn tuloksia tarkastellaan ohjauksen ryhmasss,
jossa puututaan mahdollisiin kehittdmiskohteisiin erityisesti
ohjauksen osa-alueissa.

Ohjauksen toimivuudesta saadaan palautetta myos opettaja-
tutoreiden toimittamista HOPS-keskustelujen yhteenvedois-
ta sekad orientaatiopaivien sujuvuutta kartoittavista kyselyis-
ta.. Tarvittaessa ohjauksen ryhmassa toteutetaan myds muita
ohjauksen sujuvuutta ja ohjauspalvelujen saavutettavuutta
arvioivia kyselyja.

8 TIETOSUOJA OHJAUSTYOSSA

EU:n tietosuoja-asetus (GDPR) 2016/679 astui voimaan
25.5.2018. Henkilotietojen kasittelyn yleiset edellytykset on
saadelty henkilGtietolain 8§:ssa. Asiakirjat, jotka sisaltavat op-
pilaan henkilokohtaisten ominaisuuksien sanallista arviointia
koskevia tietoja ovat salassa pidettavia viranomaisen asiakir-

joja, jollei erikseen toisin sdadetd (JulkL 24§ 1 mom. 30 kohta).
Centriassa huomioidaan tietosuoja kaikissa ohjaustoiminnois-
sa, ja ohjaukseen liittyvat asiakirjat havitetdan viimeistaan
opiskelijan valmistumisen jdlkeen asianmukaisesti. Centrian
ohjaustoimintaan liittyen on laadittu tietosuojaseloste.

9 OHJAUSSUUNNITELMAN KASITTELY

Ohjaussuunnitelmaa paivitetdan ohjaustoimijoiden kesken
lukuvuosittain. Se hyvaksytaan opetuksen johtoryhmdssa
lukuvuoden alussa.
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