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SUSTAINCHANGE

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN JA VIESTINTA PK-YRITYKSISSA

"Vastuullisuusviestinndssd  on kyse luottamuksen
rakentamisesta. Luottamus syntyy siitd, ettd viestintd
tarjoaa ymmdrrettdvin ja uskottavan kokonaiskuvan
yrityksen vastuullisuustydstd. Pelkkd raportti ei riitd,
vaan vastuullisuus tdytyy tdand pdivind osata tuoda
viestintddn luonnollisena osana ihan normaalia
viestintdd.” (Heidi Korva, vastuullisuusviestinnan
ammattilainen)

SustainChange - vastuullisuuden johtaminen ja
viestintd pk-yrityksissa -hankkeen tavoitteena on
ollut kehittda ja lisatd mikro- ja pk-yritysten tie-
toisuutta vastuullisuudesta, kykya johtaa tehok-
kaammin ja vastuullisesti muutostilanteissa seka
viestid heidan vastuullisuustoimistaan. Hankkeen
tarjoamassa koulutuksessa on kayty lapi vastuul-
lisuuden kolmijakoa, joka sisdltaa ymparisto-, ta-
loudellisen ja sosiaalisen vastuullisuuden. Olen-
nainen osa koulutusta on ollut vastuullisuudesta
viestimisen tuominen osaksi yrityksen normaalia
toimintaa ja viestintda.

Tama opas on osa hankkeen tuloksia, jossa esi-
tellaan hankkeen vastuullisuuskoulutuksen aikana
lapikaytyja oppeja vastuullisesta viestinnasta. Op-
paaseen on koottu parhaiksi havaittuja vinkkeja
seka tyopohjia vastuullisuuspolkunsa alussa ole-
ville yrityksille.

Jostain on aina lahdettava liikkeelle. Se voi olla
vaikkapa kansainvilisena kanelipullapdivind so-
mekanavalle tehty postaus yrityksemme tavasta
kokoontua yhteisille tiimikahveille jakamaan kuu-
lumisia. Ja siindpa sitd onkin tullut ihan huomaa-
matta viestittya tyoyhteisén huomioimisesta osa-
na sosiaalista vastuullisuuttal
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Vastuullisuusviestinnistid ei siis kannata tehdi
liian vaikeaa ja monimutkaista, mutta toisaalta
latteuksiinkaan ei ole suositeltavaa sortua.

Vastuullisuuden polku on jokaisella yrityksella
ja toimijalla erilainen. Ei ole yhtd oikeaa tapaa
olla vastuullinen ja viestid siitd. Toivomme, ettd
timan oppaan avulla 16ydat tyokaluja siihen,
mitd vastuullisuudesta viestimisessa kannattaa
huomioida, miten péistd liikkeelle ja miten
saavuttaa niin sisdiset kuin ulkoiset sidosryhmit.
Oppaan lopussa katsomme tulevaisuuteen. Miten
tehda sellaista viestintad, ettd se kestdd ajan,
paikan ja tapojen nopeatkin muutokset?

SustainChange-projektet har gett foretag mojlighet
att fordjupa sig i hallbarhet ur olika perspektiv
genom tva olika utbildningar. Det viktigaste syftet
harvaritatterbjudatips omhurmankommunicerar
hallbarhet. Féretagen har sjalva kunnat vilja vilka
hallbarhetsaspekter de vill fokusera pa och vilka
fragor som ar viktiga fér just deras verksamhet.
Under hosten har vi dven erbjudit en del av var
expertis pa svenska. Under projektets gang har vi
velatuppmuntra féretagen att se pa sin verksamhet
ur ett hallbarhetsperspektiv och gett dem verktyg
for att sjalvstindigt fortsatta denna resa. Denna
guide &r ett av dessa verktyg. Trevlig resal
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ASKEL 1

VASTUULLISESTI MUUTOKSEN TIELLA R

KUKA JOHTAA MUUTOSTA?

"Suurin uhka kuluttajille on se, ettd liikkeelld on
virheellistd tietoa.”
(Karin Bergbom, ympiristoasiantuntija)

"Tekemcdittd jattdminen voi olla parempi teko kuin
tehdd vddrid asioita.”
(Sirpa Pietikainen, Europarlamentaarikko)

Usein todetaan, ettd vastuullisuus alkaa siit3,
mihinlainsaadants loppuu. Tama on hyvinkin totta,
silla lait muuttuvat yleensd hitaammin verrattuna
sithen, miten tutkittu tieto vastuullisuuden
aihepiireista kehittyy. Toisaalta lait hyvin usein
myds ohjaavat yrityksia ja ihmisid toimimaan
vastuullisemmin. Vaikka vaaditut muutokset
tuntuvat epamiellyttaviltd, kannattaa muistaa, etta
niiden takana on paljon tietoa ja kokemusta.

Vastuullisuus  kuten elamdkin  on jatkuvaa
muutosta ja kehitystd. Loppujen lopuksi se ei ole
vaikeaa, vaan ihan jarkevien tekojen tekemistd ja
toistamista. Vastuullisuus vaatii hyvaa johtajuutta
ja hieman ymmarrystd siitd, mitd muutos on ja
millainen prosessi se on.

Vastuullisuus itsessdan voidaan maaritelld ja jakaa
monin tavoin, tdssd oppaassa sekd hankkeessa
hyddynnettiin jo hyvin tunnettua vastuullisuuden
kolmijakoa (triple bottom line)’, jossa vastuul-
lisuus jaotellaan vastuullisuus kolmeen osaan:
ymparisté-, sosiaalinen ja taloudellinen vastuulli-
suus. Tuttavallisemmin voit my6s ajatella termeja:
maapallo, ihmiset ja raha.

YMPARISTOVASTUULLISUUS

SOSIAALINEN
VASTUULLISUUS

lhmiset

TALOUDELLINEN
VASTUULLISUUS

€ Maapallo ‘q

Tuotto

VASTUULLISUUSRAPORTOINTI

EU:n vastuullisuusraportointi (CSR reporting, corporate sustainability reporting) on tammikuussa
2023 voimaan tullut direktiivi, jonka myota EU:n alueella toimivien yritysten tulee myds raportoida

heidan vastuullisuudestaan. Ensimmaiset yritykset, jotka timéan raportoinnin piiriin kuuluvat, tulevat
raportoimaan vastuullisuudestaan vuodesta 2024 alkaen, ja ndma raportit tulevat julki vuonna 202s.

(Lisatietoa: https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets /company-repor-
ting-and-auditing/company-reporting /corporate-sustainability-reporting_en)

ESG viittaa sanoihin environment, social and governance eli ympaéristd, sosiaalinen ja hallinnointi.
Termi on usein hyédynnetty sijoittajien ndkékulmasta, kun arvioidaan uusia sijoituksen kohteita,
mutta sita kaytetddn myos vastuullisuusraporteissa. Tassa huomiona, ettd hallinnoinnin osuus on

suppeampi nikemys taloudelliseen vastuuseen.

1: lahde: Elkington, J. (1998). Accounting for the triple bottom line. Measuring business excellence.
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MUUTOSJOHTAMINEN VAATII AVOINTA VIESTI NTAA

Ainut pysyvd asia maailmassa on jatkuva muutos.
Kaymmelapimonenlaisiamuutoksia,niinpienidkuin
suuria ihan paivittdin. Erityisesti vastuullisuuden
aihepiirin parissa ndemme paljon muutosta, ja
muuttuvia sddnnoksid. Riippumatta millainen
muutos on kisilld, oli se sitten vastuullisuuteen
liittyva tai yrityksen sisdlld tapahtuva muutos,
muutosprosessi sdilyy samanlaisena. Tarkeinta
muutoksen keskelld on vahva ja hyva johtaminen
seka avoin vuorovaikutteinen viestinta.

Muutosprosessiin vaistimatta kuuluu paljon eri-
laisia tunteita ja myds vastarintaa. Mutta ennen
kaikkea tama on mahdollisuus kehittdd haluttua
muutosta siihen suuntaan, joka sopii omalle yri-
tykselle parhaiten. Vastarinta on luonnollista, ja
sen myo6td voi myds paljastua muita tarkeita ke-
hityskohteita, jonka myéta voidaan jopa tehostaa
toimintaa ja saastaa kustannuksia.

Erityisen tadrkedksi muutoksessa eldmisessd on
havaita muutokseen nopeasti sopeutuvat muuto-
sagentit*. Heitd hyédyntamalla saadaan muutok-
selle vauhtia ja yhteisollisyyttd. Muutosagentit ovat
tarked osa muutoksen viemistd lapi, mutta heita

2: lghde: Ottaway, R. N. (1983). The change agent: A taxonomy in rela-

tion to the change process. Human relations, 36(4), 361-392.

ei saa jittaa yksin. Poikkeuksetta vastuullisuutteen
liittyvat muutokset rooliutuvat yksittaisille henki-
|6ille, muutosagenteille. Tasta nousee riski, ettd
nama henkilét uupuvat muutoksen ldpiviennissa.

Vastuullisuus tulee olla yhteinen tavoite, jonka
lapiviemisessa muutosagentit tukevat muita ja
kannustavat niin suurissa kuin pienissakin teoissa.

*Muutosagentit ovat henkilditd, jotka omalla toiminnallaan
Joko tukevat tai aiheuttavat muutoksia niin yrityksissd kuin
yhteiskunnassa’

MUUTOSTILANTEEN MUISTILISTA

Aloita viestiminen ajoissa
Viesti avoimesti ja vastaa
kysymyksiin

Tunnista muutosagentit ja ota

heidiat mukaan prosessiin
Kuuntele vastarintaa — miti sieltad

voimme oppia?
Tue muutosagentteja muutoksen
keskella




ASKEL 2

YRITYKSEN ARVOT OHJAAVAT Narvat.

VASTUULLISUUSVIESTINTAA

Onnistunut  vastuullisuusviestintda ~ perustuu
yrityksen todellisiin arvoihin, tavoitteisiin ja
toimintaan. Tarkedd on viestinndn rehellisyys
ja lapinakyvyys. Viestinndssd tulee toteuttaa
samoja arvoja kuin muutenkin lilketoiminnassa.
Niin vastuullisuustydssa kuin siita viestimisessa
kannattaa siis lahted liikkeelle yrityksen arvojen
tarkastelusta ja pohtia, miten vastuullisuus

kytkeytyy arvoihin.

Mita arvoilla sitten tarkoitetaan? Arvo on jokin
ominaisuus, jota yrityksessd pidetddn erityisen
tarkednd ja tavoiteltavana. Arvo kertoo, miten
me toimitaan tai miten meidian tulisi toimia; se
ohjaa ja perustelee valintoja3. Jos arvomme on
palvelun asiakasldhtdisyys, pyrimme toiminnassa
tekemdan paatdksid ja johtamaan niin, ettd
tuemme arvon toteutumista. Arvo voidaan ajatella
my®os tavoitteena tai ihanteena, johon toiminnassa
pyritddn (toiminta ei vield ole arvon tasolla, mutta
ei mydskaan kovin kaukana siitd).

taloudelliset ~ arvot  ovat
tyypillisesti etusijalla, mutta niiden rinnalle yritykset

Liiketoiminnassa

nostavat eettisia arvoja kuten oikeudenmukaisuus
ja tasa-arvo. Yrityksen toiminta useimmiten
kertoo arvoista. Joskus viestintd voi nayttdytya
maineen Kkiillottamiselta tai yrityksen toimintaa
kaunistelevalta puheelta. Tilldin  syy loytyy
yleensad arvojen, toiminnan ja niistd viestimisen
ristiriidasta. Viestinndssa kannattaakin nostaa
esille aitoa toimintaa ja yrityksen arkea; niin
viestintd ilmentdd todellisia arvoja. On hyva
huomata, ettd arvo, jota voidaan mitata (esim.
kannattavuus, monimuotoisuus, laatu), on
helpompi vieda toimintaan ja siten myds viestia.
Abstraktit arvot kuten oikeudenmukaisuus ovat
viestinndssa taas haasteellisempia, silla niiden
osoittaminen toiminnassa on monisyisempda.

3: lahde: Lehtonen, Tommi 2009. Arvot ja arvojohtaminen:
filosofisia huomautuksia. Hallinnon Tutkimus, 28:4.

VASTUULLISUUS EI OLE
NIINKAAN YKSI ARVO
MUIDEN JOUKOSSA,
VAAN VASTUULLISUUS
HEIJASTUU ARVOISSA JA
TARKOITTAA SITA, ETTA
SITOUDUMME OMIIN
ARVOIHIMME — OLIVATPA
NE SITTEN EETTISIA TAI
TALOUDELLISIA.

RAHA

TERVEYS PERHE
Leamworll

LUOTTAMUS ...
TURVALLISUUS HYVAT TYOOLOT
LUONNONLAHEISYYS

RAUHALLISUUS

KESTAVA KEHITYSKAUNEUS
SEESTEISYYS

limials wautiakel YHTEISOLLISYYS
ennakkoluulottomuus

TOISTA KgNNIOITTAVA

REHELLISYYS koulutus
positiivisuus ) ympéiristii
halu oppia uutta Sujuvuus

VASTUULLISUUSARVOT

Pyrkimys tunnistaa ja maaritella yrityksen
arvot kannattaa. Silloin voidaan arvioida, onko
viestinndssa esiintuodut arvot ja todellisessa
toiminnassa heijastuvat arvot yhtapitavia vai
ristiriitaisia. Tama voi silti olla vaikeaa, koska
arvot toimivat piilossa yrityskulttuurin nakyvan
pinnan alla. Sivun ty6kalua voit hyodyntaa arvojen
tunnistamisessa ja madrittamisessa tydyhteisossa.
Pohdi vastuullisuuden yhteytta arvoihin. Arvot,
jotka tunnistetaan ja valitaan keskeisiksi yhteisiksi
ydinperiaatteiksi, kulkevat tdssa oppaassa mukana
seuraaviin vaiheisiin, hyédynna niita erityisesti
sivun 22 tyépohjissa.

JOKAISEN ARVON KOHDALLA KYSY:

« Toteutuuko arvo arjen toiminnan tasolla? Mil-
lainen toiminta yrityksen arjessa tukee valitun
arvon toteutumista ja hidastaa sita?

« Obhjaako arvo paitsksentekoa uusissa ja yllat-
tavissa tilanteissa? Pidimmeko kiinni arvosta
kriiseissd? Auttaako arvo meité vaikeissa pdi-
toksissa?

Viestinnalla on tédrked rooli, kun yritys tunnistaa
ja madrittelee omat arvot. Prosessiin osallistuu
parhaimmillaan koko tyoyhteisé ja mukaan

kannattaa usein ottaa myds asiakkaita tai jokin
muu tarked sidosryhmid. Kun on yhdessd kayty
lapi se, millaisia arvoja tunnistetaan, seuraava
askel on luoda yhteisymmarrys ja madritelma
yhteison tdrkeimmistd arvoista. Voidaan vaikkapa
laatia "huoneentaulu” yhteisdssa sovittavista,
kaikkea paatoksentekoa ja toimintaa ohjaavista
ydinperiaatteista®.  Tyoyhteisén  yhteisten ja
toisaalta henkilékohtaisten arvojen vililla voi olla
ristiritoja ja arvoista tuleekin voida keskustella
avoimesti ja kriittisesti. On my6s aika-ajoin
hyva tarkastella yrityksen arvoja uudelleen -
ovatko ne edelleen niitd tarkeita ja tavoiteltavia
ominaisuuksia ja ydinperiaatteita, jotka ohjaavat
tai joiden haluamme ohjaavan toimintaamme?

Vastuullisuusviestintd  joutuu usein erityisen
tarkastelun alle, kun asiakkaat ja muut
sidosryhmdt arvioivat sen todenmukaisuutta
ja tarkoitusperid. Pinta- eli rooliarvo’s ei kuvaa
todellista toimintaamme tai tavoitettamme,
vaan se on valittu arvoksi, koska se kuulostaa
hyviltad tai tuntuu sopivan kyseiseen tilanteeseen.
Joskus yritykset viestivdt pinta-arvoista tai niiden
ohjaamina. Tarkoitus on tehdad vaikutus, mutta
pahimmillaan ristiriita kdytdnnossa toteutettaviin
tai tavoiteltaviin arvoihin sy6 uskottavuutta.

4: lahde: Saksi, Jukka 2020. Arvovalta. Opas arvojen hyédyntimiseen 2020-luvun johtamis- ja asiantuntijatyéssi. Kauppakamari
5: lahde: Aaltonen Tapio & Lari Junkkari 2003. Yrityksen arvot ja etiikka. Helsinki WSOY



ASKEL 3

KENELLE JA KENEN KANSSA citomryhmit

OLEMME VIESTIMASSA?

SIDOSRYHMAT JA NIIDEN TUNNISTAMINEN

YHTEISTYO-
KUMPPANIT

OSTOPALVELUT/ Kenen kanssa teet

ALIHANKKIJAT yhteistyst4? Ostatko
kenties muilta

palveluita

MUUT

YRITYKSET W | atiitiny

Mit4 asiakasryhmi
YKSITYIS. yrityksella on?
-HENKILOT Minkélaisiin ryhmiin
JULKINEN  ¥— | iz
SEKTORI

YMPARGIVA
YHTEISO

Mill3 tavalla yritys

vaikuttaa ympirsivain

YHDISTYKSET

KOULUT Y~ yhteiskunfaa_n.
Sponsorointi?

Tarjotaanko kouluille
harjoittelupaikkoja?

VAIKUTTAAKO JA VAIKUTAMMEKO?

Yrityksen sidosryhmilla tarkoitetaan kaikkia niita
tahoja, joiden kanssa yritys on toimintansa kautta
yhteistydssa tai tekemisessa. Sidosryhmalla on vai-
kutus yrityksen toimintaan tai vastaavasti yrityksen
toiminta vaikuttaa sidosryhmaan.® Sidosryhmat
madrittavat, kuinka menestyva yritys on.

Yrityksen sisdisia sidosryhmia ovat kaikki yrityksen
sisalla olevat toimintaan vaikuttavat henkil6t ja
tahot. Ulkopuolisia puolestaan ovat kaikki muut,
jotka vaikuttavat organisaation toimintaan sen ul-
kopuolelta.

6: lihde: Yrityksen sidosryhmit | BusinessCredit.fi, viitattu 18.7.2023

SIDOSRYHMAT

TYONTEKIJAT
Minkalaisia tiimeja

tai osastoja teilld on? TUOTANTO
Onko teilld sivuto- TALOUSOSASTO
imipisteita? SIVUTOIMIPISTE

VIRANOMAISET

Tarvitseeko yrityk- ELY
POLIISI

senne toimintaansa
varten lupia? _-/ TYOSUOJELU

YRITYKSEN
JOHTO

Miten yritystd \) OMISTAJAT
johdetaan? Millaisia JOHTORYHMA

M
ryhmi siina on? HALLITUS

LUOTTAMUS ON TARKEIN TEKIJA

Yrityksen menestymisen kannalta oleellista on luo-
da hyvit sidosryhmésuhteet. Toisaalta sidosryhmi-
en on tdrkedd tuntea olevansa osa organisaatiota
ja sen kehitysta. Tama luo luottamusta ja positii-
vista viestia sekd mainetta. Naiden varmistamisek-
si yrityksen strategiassa, missiossa sekd arvoissa
ovat mukana molemmat sidosryhmat. Yksittdisista
teoista madrittyy yrityksen maine kokonaisuudes-
saan.

SIDOSRYHMAT JA VIESTINTA

Viestinndn merkitys on kasvanut, positiivinen ja
negatiivinen tieto lilkkkuvat nopeasti ja on julkista,
joten sidosryhmasuhteiden rooli ja yllapito on yri-
tykselle yha oleellisempaa. Osallista sidosryhmai-
si ja rohkaise heita vuorovaikuttavaan viestintdin!
Pid& viesti yhtendisend ja saman siséltdisena koko
sidosryhmillesi.

Positiivista mainetta yllapitavat henkilot, jotka
haluavat yrityksesi menestyvin ja tukevat toimin-
nallaan liiketoimintaasi. He suosittelevat yritysta,
tuotteitasi, palveluitasi sosiaalisessa mediassa
sekda suostuvat maksamaan jopa kalliimpaa hin-
taa, koska luottavat palveluun tai tuotteeseen. Pida
heista huolta, arvosta ja anna heidan tuntea ole-
vansa osa yritystdsi ja sen mainettal!

Edella kuvattujen henkildiden vastakohtana ovat
henkilot, jotka eivat jostain syysta luota yrityksee-
si tai henkilot, jotka ovat osa sidosryhmaasi mutta
kokevat etteivdt padse vaikuttamaan yrityksen toi-
mintaan. He voivat antaa negatiivista palautetta
my&s julkisesti. Tarkedd on yrittaa kaiantid naiden
henkildiden kokemukset positiivisemmaksi esi-
merkiksi tuotehyvitykselld tai antamalla mahdolli-
suuden osallistua paatéksentekoon, ja ndin saada
heidat myos viestimaan tast.

TEHTAVA: Hahmottele yrityksesi ja
liiketoimintasi sidosryhmit kuvan
mallin mukaan. Pohdi, minkilainen
suhde yrityksellisi on kuhunkin
sidosryhmain.

Miten yrityksesi reagoi negatiivi-
seen palautteeseen? Onko
viestintastrategiaan kirjattuna,
miten toimitaan, jos yrityksesi

kohtaa positiivisen tai
negatiivisen somevyéryn?

Onko yrityksesi asiakkais-
sa luottohenkilitd, jotka
voit saada viestimian

Onko organisaatiosi
hyvin asian puolesta
markkinoilla? Toimitteko

tuotteestasi tai palve- e
lustasi ja niin kasvat-

tamaan nakyvyytta? Milla

tavalla viestit heidan

kanssaan?

Onko sidosryhmisi aidosti mukana
toiminnassa tai paatdksissa? Vai pide-
taanks heitd mukana vain muodon
vuoksi esim. hallituksen lakisaiteinen

Onko yrityksesi asiakkaissa
luottohenkilsitd, jotka voit saada
viestimadn tuotteestasi tai
palvelustasi ja ndin kasvat-
tamaan nakyvyytta? Milld tavalla
viestit heidin kanssaan?

Miten sidosryhmien
kanssa tydskentely nikyy
yrityksesi ulkoisessa
viestinnassi?

Uskooko yleiso tai tydnteki-
jat yrityksesi toimintaan ja
kuinka paljon (onko tita
mitattu)?

Onko viestinne yhtendin-
en ja samansisiltéinen lapi
eri sidosryhmien? Ovatko
kaikki sidosryhmit tasaver-
taisessa asemassa tiedon
saannin suhteen?

jdsenmidiri tdytetddn tai mukaan
valitaan sukupuolikiintién mukaan?




SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

ANALYSOI JA KOHDISTA VIESTINTAA

Vastuullisuusviestintda on molemminpuolista vuo-
rovaikutusta sidosryhmien kanssa. Viestintii tar-
vitaan vastuullisuudessa olennaisten asioiden
kartoittamiseen seka vastuullisuustavoitteiden ja
-tekojen viestintaan. Sidosryhmavuorovaikutus on
paitsi tiedottamista ja markkinointiviestintida niin
myos yhteisty6td, jonka avulla yritys neuvottelee ja
madrittelee, mitd vastuullisuus sille ylipd4taan tar-
koittaa. Vuorovaikutuksen avulla luodaan vastuul-
lisuustavoitteita, organisoidaan vastuullisuusty6ta
seka raportoidaan siita’.

Sen sijaan, ettd vastuullisuudesta viestii irrallisin
viestein ja kampanjoin, sitd kannattaa tehda
strategisesti ja suunnata voimavarat oikein.
Keskity ~ viestinndssa  oikeasti =~ merkittdviin
vastuullisuusasioihin ja —vaikutuksiin ja kohdista
viestintd oikeille tahoille. Priorisoi tarkeimmat
sidosryhmat ja tunnista heiddn odotuksensa
vastuullisuutta kohtaan. Valitse, mitkd odotukset
ovat merkittdvia yrityksen toiminnan vaikutusten
valossa ja keskity vuorovaikutuksessa tdmén
mukaan.

TEHTAVA: Tunnista tirkeimmiit

sidosryhmit vastuullisuustydssisi ja
viestinnassa

Sidosryhmin vaikutusvalta

Suuri

Sidosryhmin
kiinnostus

vastuullisuutta
kohtaan

Tama ei ole helppo tehtava, silli sidosryhmien
odotukset vastuullisuutta kohtaan muuttuvat va-
lilla nopeastikin, ne voivat erota toisistaan tai olla
jopa ristiriitaisia keskenaan.

Lihde liikkeelle pohtimalla yrityksen sidosryhmien
vaikutusvaltaa ja kiinnostusta vastuullisuutta koh-
taan. Tarkeimpid ovat ne sidosryhmait, jotka ovat
hyvin kiinnostuneita vastuullisuudesta ja joilla on
suuri vaikutusvalta yritykseen (joko resurssiensa,
toimiensa tai maaransa vuoksi)®. Naiden tahojen
odotuksien ymmartaminen ja niihin vastaaminen
on tirkeda ja heidan kanssaan kannattaa viestin-
nassa pyrkia yhteistybhon. Huomaa, etti joidenkin
sidosryhmien vaikutusvalta voi olla suuri niiden
keskindisen yhteistyon kautta (esim. kansalaisjar-
jestojen vaikutus usein kasvaa median kautta).

Yrityksen kannattaa myds seurata sidosryhmien
kiinnostuksen muutoksia. Onko jokin vaikutus-
valtainen sidosryhma (esim. sijoittajat) ehka tule-
vaisuudessa kiinnostunut vastuullisuudestamme,
vaikka se ei siti télla hetkella ole?

Kun olet selvittanyt tarkeimmat sidosryhmat, sel-
vitd millaisia odotuksia heilldi on yrityksesi vas-
tuullisuutta kohtaan. Tama voidaan tehda yhdessa
sidosryhmien kanssa. Tarkoitus on |6ytaa térkeille
sidosryhmille olennaiset asiat, joihin vastuulli-
suudessa ja vastuullisuusviestinndssid keskity-
tdan. Olennaisuuskehikko auttaa yhtyméakohtien
|6ytamisessd; sen avulla voit hahmotella, mitka
vastuullisuusasiat ovat tirkeitd sidosryhmille ja
toisaalta miten paljon yrityksesi toiminta vaikut-
taa niihin asioihin® (. Huomaa, ett4 toiminnan vai-
kutusten merkitysta ei tdssa analysoida yrityksesi
omalta kannalta (eli millainen vaikutus on yritykse-
si lilketoimintaan), vaan sidosryhmien arvotusten
ja paatoksenteon kannalta. Olennaisuuskehikossa
vastuullisuusasioiden tarkeytta arvioidaan siis kah-
della akselilla

7: ldhde: Penttild Visa, & Erdranta, Kirsi (2021). Vastuullisuusviestintd: vastuullista viestintd4? Teoksessa Eridranta & Penttild (toimi.),
Vastuullinen viestinté (s.13-27). ProCom — Viestinnan ammattilaiset ry. https://doi.org/10.31885/2021.00001

8: lshde: Harmaala, Minna-Maari & Niina Jallinoja, 2012. Yritysvastuu ja menestyvi lilketoiminta. Alma Talent

A

Tarkeys sidosryhmiille
(sidosryhmien odotukset)

Kuinka merkittdava aiheutuva vaikutus on I
(taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistévaikutukset)

1) pystyakseli mittaa sidosryhmien odotuksia ja
huolenaiheita vastuullisuuden saralla

2) vaaka-akseli mittaa yrityksen toiminnan aiheut-
tamien vaikutusten merkittavyytta (ulospdin, ei yri-
tyksen liiketoiminnalle).

Sijoittajat ja omistajat Henkilésté

Sidosryhmaét ovat siis paitsi vastuullisuusviestin-
nan kohteita, myds kumppaneita vuorovaikutuk-
sessa liittyen vastuullisuustydon suunnitteluun,
organisointiin ja toteuttamiseen seka viestintdadn
ja raportointiin. Sidosryhmien priorisoinnin ja
olennaisten asioiden analysoinnin jilkeen voit
strategisesti suunnitella vastuullisuusviestintaa,
vuorovaikutuskanavia seka keinoja merkittavien si-
dosryhmiesi odotukset huomioiden.

TEHTAVA: Priorisoi sidosryhmit ja
pohdi tirkeimpien sidosryhmien odo-
tuksia vastuullisuutta kohtaan. Ideoi,
miten voit viestid jokaisen sidosryh-
man kanssa ja miti kanavia viestinnis-
sd voisit kayttaia.

Poliittiset

Asiakkaat Paikallinen yhteis6

paatoksentekijat ja
viranomaiset

Priorisointi

Odotukset

Viestintd ja
vuorovaiku-
tuskanavat

Sidosryhmi Materiaalintoimittajat, Jakelijat,

alihankkijat markkinointikumppanit

Kuluttajat Kansalaisjarjestot

Priorisointi

Odotukset

Viestinti ja
vuorovaiku-
tuskanavat

9: ldhde: Kurittu, Kaisa 2018. Yritysvastuuraportointi: kiinnostavan viestinnan kasikirja. Helsinki: Alma Talent)




ASKEL 4

TALOUSVIESTINTA ON TAITOLAJI Talous

TEE SITA ROHKEASTI JA VASTUULLISESTI

Taloudellinen vastuu ldhtee liikkeelle terveestd yri-
tyksestd, eli hyvastd hallintotavasta, organisaatio-
kulttuurista, vastuullisten arvojen siséllyttaminen
visioon ja strategiaan sekd johdonmukaisesta toi-
minnasta, joka tuottaa jatkuvasti kannattavaa liike-
toimintaa. Jotta yritys voi menestya kilpailussa, sen
on myos ylldpidettdva ja ennakoitava oman alansa
kehitysta tekemilld innovatiivisia ratkaisuja palve-
luiden ja tuotteiden kehittdmisessa.

Taloudellisesta vastuusta ja toiminnan kehittami-
sestd on erityisen tarpeellista viestia paitsi yrityksen
sisélla, myos erityisesti sen laajoille sidosryhmille.
Talousviestintd on jokaiselle yritykselle taitolaji, ja
itse asiassa vain harvat yritykset osaavat toteuttaa
sitd. Yrityksen kyvykkyytta tarvitaan paitsi talou-
dellisen substanssin paketoinnissa, myés koh-
deryhmin tunnistamisessa ja viestinnan sisallon
radataldinnissd tai vahintaan paivittimisessa koh-
deryhmin lahtokohtiin ja tarpeisiin. Taloutta ei voi
viestia samalla tavalla kaikille. Kun vastuullisen yri-
tyksen talous on kunnossa ja toiminta kannattavaa,
viestintad tulisi tehda rohkeasti ja kertoa kohde-

ryhmien kielelld, mita tuottavuus ja kannattavuus
merkitsee ja miten yrityksen menestyminen nikyy
esim. taloudellisten lukujen kautta. Laadukas yritys
pystyy kertomaan, mita taloudellisia tavoitteita se
on toiminnalleen asettanut. Nait4 voivat olla esim.
tilinpdatoksestd johdetut strategiset talouden tun-
nusluvut, joihin yritys tdhtdd vuosittain ja myds
pidemmilla aikavililla. Pienemmit yritykset, joilla
ei ole lakisdateisii julkaisuvelvoitteita samoin kuin
isommilla yrityksilla, voivat helposti tutkia ja mal-
lintaa porssiyritysten vuosikertomuksia ja soveltaa
naissa kaytettyja viitekehyksia ja konsepteja omaan
toimintaan sopiviksi. Myds investoinneista, rahoi-
tuksesta, tyollistamisestd, digitalisaatiosta ja inno-
vaatioista yhdistettyna yrityksen arvon kasvattami-
seen, |6ytyy varsin herkullisia kohteita positiiviseen
talousviestintdin, joilla kohderyhmai tavoitellaan,
informoidaan ja markkinoidaan.

Digitalisaatio edelleen haastaa nopeasti kasvava-
na megatrendina kaikkia toimialoja ja toimijoita.
Tama asettaa yritykset kilpailullisesti uuteen ase-
maan, silla digitalisaation nopeus hyddyttaa toimi-

ASIAKKAAT

Vuorovaikutus,
kommunikaatio ja
viestinta

IHMINEN

Organisaatiokulttuuri
Hyvad hallintotapa
Muutosjohtaminen

Arvot ja visio

Kilpailukyky,
tuottavuus ja
tehokkuus

Kannattava liiketoiminta

SUBSTANSSI

Datapainotteinen
lilketoiminta
Tietojohtaminen

Tietimyksen hallinta

Molempikatisyys
(innovaatiot ja tehostaminen)

joita, joilla on kyvykkyytta ketteriin muutoksiin ja
uudistumiseen. Marginaalisia poikkeuksia lukuun
ottamatta digitalisaatio-osaaminen ei kuulu auto-
maattisesti yrityksen ydinosaamiseen, vaan sitd
on hankittava ja kehitettdva osaksi yrityksen luon-
nollista toimintaa. Yritys elaa tavallaan jatkuvassa
muutostilassa tallaisessa dynaamisessa ymparis-
tossd. On erityisen tirkedd taloudellisen vastuun
ja kovien markkina-arvojen ymparilla, ettd yritys
kiinnittaa huomiota erityisen paljon digitalisaation
keskella ihmiseen tyontekijdna ja organisaatiossa
toimivien yksildiden hyvinvointiin, henkilostéhal-
linnon kautta — ja erityisesti — viestii ndista toimis-
ta seki yrityksen sisilla ettd ulkopuolella. Niiden
tasapainottaminen, digitalisaatio & HRM/ihmi-
nen, tuottaa usein hyddyllisia pitkdn ajan tuottoja
ja niihin panostaminen on nihtéva investointeina
kustannusten sijaan, tuottaen jatkuvasti kannatta-
vaa litketoimintaa (kuvassa). Kolmen karjen tasa-
painoinen vuorovaikutus ja kommunikaatio asiak-
kaiden kanssa tuottaa enenevaa lisdarvoa.

Kokonaisvaltainen ja samalla analyytti-
nen talous vastuullisessa toiminnassa

Yrityksen taloutta ei voida edelld esitetyn perus-
teella kisitelld erillisena rahasaarekkeena vaan
kokonaisvaltaisen ldhestymisen kautta mahdolli-
suuksien luojana ja resurssien laajentajana, osana
strategista ja operatiivista johtamista. Hyvin hoi-
dettu, orgaanisesti kasvava ja terve talous toimii
vision tirkedna tukijalkana ja toteuttaa yrityksen
arvoja jokaisen paitoksentekotilanteen kautta.
Tallaisesta kokonaisuudesta yrityksen on helppo
viestid ja sen voi tehda myos terveelld yrityksen it-
setunnolla.

Tehtiva — Kiyta taloudellisen vas-
tuullisuuden tyopohjaa ja mieti, miten
yrityksessisi toteutuu kannattavuus,
tuottavuus, kilpailukyky ja wvastuu
my®os sidosryhmien taloudesta.

Vinkki moderniin tuottavuuteen

Modernissa tuottavuudessa on kyse jirkevis-
td tydon tehostamisesta, jarkevoittamisesta
ja delegoinnista, erityisesti ldhiteknologian syste-
maattisessa hyddyntamisessa. Yrityksen tulisi paa-
toksenteossaan hakeutua “sille vaikeiden asioiden
pariin” eli kulmakiviin, jotka ilmenevit yrityksen
kehittamisessd ja sisaltavat usein haasteellisia
yksityiskohtia ratkaistavaksi. Useimmat yritykset
vilttelevat naita hieman tuskaisiakin askeleita —
valitettavasti — mutta juuri niiden lapi tarpominen
tuottaa laadukkaampaa, arvokkaampaa ja asiak-
kaille lisdarvoa tuovaa sisiltéd tuotteiden ja pal-
veluiden kautta. Tallainen kokonaisuus ja lahesty-
mistapa kuvaa toimintaa korkealla arvoketjussa ja
viipymista epdmukavuusalueilla, jossa syntyy lisi-
arvoa. Positiivisesta lisdarvosta on helppo viestia.
Pdinvastaisena toimintana voitaisiin ndhda toimi-
minen matalalla arvoketjussa, jossa yritys alittaa
aidan useimmiten matalimmasta kohdasta, valit-
see halvimmat ratkaisut ja tietylla tapaa lopulta tu-
hoaa laatua ja vastuullisuutta. Téllainen toiminta
itsessddn on myos (negatiivista) viestintad, mihin
yrityksen on kiinnitettavd huomiota. Taloudellinen
vastuullisuus on seurausta hyvisti ja laadukkaista
valinnoista, jotka siivittavat yrityksen tuottavaan
toimintaan ja kannattavuuteen.

+ 64328 47

6x8=? L%

388-322




ASKEL 5

LAITA HYVA TIETO KIERTAMAAN Ympérist

YMPARISTOVASTUULLISUUDESTA VIESTIMINEN

VIHERVAITTAMAT

Ymparistovastuu mielletddn usein keskusteluksi
ympdristohaitoista ja paastoista, vaikka keskiossa
on liiketoiminnan kehittaminen. Kysymys on, kuin-
ka l6ytdd tapoja tuoda ymparistd liiketoimintaan
ja toimia paremmin luonnon kiertokulun mukana.
Tarkasteltaessa mitid kiertotalous oikeastaan on,
saadaan samalla esille uusia liiketoimintamalleja
ja ideoita. Kiertotaloudessa ei ole kyse vain kierrit-
tdmisestd ja materiaalien kiertamisesta vaan myés
ajattelutavan muutoksesta. Kiertotalous onkin yri-
tyksille kilpailuvaltti, joka kannattaa tuoda luonte-
vasti esille viestintaan.

Kiertotalouden edistimisessa yksi tarked askel on
viestiminen oikeista teoista, joita muut voivat teh-
da. Kiertotaloussanoman vieminen eteenpdin on
viestinnillinen kikka, jonka my6ti saavutat uusia
sidosryhmia ja asiakkaita. Lopulta huomaat siirty-
neesi uuteen liiketoimintamalliin, miki ei ole vain
kannattava mutta myés luontoa ennallistava.

Mita kiertotaloudesta kannattaa viesti? Hyvi aloi-
tuspiste on tuoda kiertotalouden pilarit viestin-
taan.

Toinen tapa viestid omasta ympdristévastuullisuu-
desta on yritysten hankintojen kautta, ja siita keta
tuemme omalla toiminnallamme. Kannattaakin
miettid keneltd hankkii ja miti. Vastuullisuudessa
yksi tirked kriteeri on tukea paikallisia toimijoita.

YRITYSHANKINTOJEN HANKINTAJARJESTYS:

1. Suomalaiset toimijat, joiden valmistus on Suomessa
2. Suomalaiset toimijat, joiden valmistus on Euroopassa
3. EU:n sisélld toimijat, joiden valmistus on Euroopassa
4. Suomalaiset toimijat, joiden valmistus on muualla

5. EU:n sisalla toimijat, joiden valmistus on muualla

ENNALLISTA
Luonto mukaan
videoihin

HARKITSE
Muiden pohtivat
linkedin julkaisut

KAYTA UUDELLEEN
Ratkaisut nettisivuilla

KUNNOSTA
Yllipito esimerkit

UUSI KAYTTOKOHDE
Uudet ratkaisut ja toivo

Tuo vanhat pussilakanat ja
farkut kiertoon.

=2

Kannustimet ja ohjeistus

Miksi hamppu? Pohjoisen hamppu

KIELTAYDY
Arvot nettisivuille

. Owatec Group Oy
October 11 at 2:47 PM - @

Jatevedet hyotykayttoon modulaarisilla cleantech - ratkaisuilla eri
teollisuuden aloille */"

#owatec #cleantech

VAHENNA
Uutisartikkelit

WEMATCHU.COM
Jatevedet hyotykayttoon

Oululainen Owatec Group on kehittanyt kustannustehokkaan mene...

Q0>

KORJAA
Korjauspalvelut

Meilla toimii ompelupalvelu. Tuo
vaatteesi meille korjattavaksi.

@@ PoniPsoy

UUDELLEEN
VALMISTA
Materiaalien potentiaali

KIERRATA
Tunteita herattivit
ratkaisut

Hautakivia on mahdollista kierrattaa.

Viestittdaessd ymparistovastuusta liikkeelle |dh-
detaan tavoitteista. Keskity niihin omiin tekoihin,
joiden takana on aitoa tekemista ja parhaassa
tapauksessa jopa tutkittua tietoa. Vihervaittamil-
le on hyvin tarkat ohjeet, jotka tarkentuvat viela
EU:n kieltdessa todisteettomat viherviittamat
2026 vuoteen mennessa.

Vilta naitd, kun viestit ympdristosta™

Yleiset viittimat kuten vihred, kestivia
Yksiloimattdmat ja moniselitteiset termit
kuten ilmastoystavillinen, fossiilivapaa ja
ympadristoystavallinen, ekologisesti turvalli-
nen

Vaittamat ja kieli, jotka joko hyédyntavat
kuluttajan puutteellista tietoa aiheesta tai
vetoavat kuluttajien huoleen ymparistosta
Ymparistovaittamat, joiden mukaan tuotteel-
la tai toiminnalla on positiivinen vaikutus
luontoon, ellei tisti ole esitettdvissi vahvaa
nayttos

Kestavan kehitykseen viittaavia vaitteit, ellei
niita voida mitata tai muuten todistaa niiden
toteutuminen

Mistd voin viestii?

Tarkasti sanoitetut ymparistotavoitteet ja
sitoumukset — erityisesti jos niiden takana
on ulkopuolinen taho

Yrityksen arvot ja niiden yhteys luontoon
Saavutetut sertifikaatit ja ymparistéauditoin-
nit, jotka ulkoinen toimija on tarkistanut
Luotettavien toimijoiden ymparistomerkit,
jotka ovat standardien mukaiset
Yhteistyoprojektit, joiden kautta tutkitaan
ympadristbasioita — erityisesti jos ulkopuolisia
toimijoita

Ymparistotoimet, jotka ovat mitattavissa tai
muuten vahvistettavissa

Tehtiva: Tiayta
ymparistovastuullisuuden
tyopohja apukysymysten avulla.
Mieti samalla, miten voisit viestia

ympiristotavoitteista.

10: lahde: https://kauppakamari.fi/palvelut/liiketapalautakunta/
tietoa-lautakunnasta/kansainvalisen-kauppakamarin-markki-

nointisaannot/ (Viitattu 3.11.2023)




ASKEL 6

I H M Is ET K Es KI GSSA Sosiaalinen

SOSIAALISESTA VASTUULLISUUDESTA VIESTIMINEN

Sosiaalinen vastuullisuus on yritysten vastuuta sen sidosryhmisté ulottuen yksittdisen tyontekijan hyvin-
voinnista aina koko yhteiskuntaan. Sosiaalisen vastuullisuuden juuret juontavat kansainvalisiin ihmisoike-
ussopimuksiin ja YK:n eri sopimuksiin.

Sosiaalisesta vastuullisuudesta viestimisessd olennaista on kertoa asiat aidosti, rehellisesti ja lapinaky-
vasti. Yrityksen sosiaalisen vastuullisuuden arvot tulee nakyi seki kuulua viestinndn pohijalla ja taustalla,

vaikka arvoihin liittyvid termeji ei erikseen sanottaisikaan.

SOSIAALISEN VASTUUN SOSIAALISEN VASTUUN SISAINEN
o o o o
VIESTINTA ULOSPAIN VIESTINTA YRITYKSESSA
» »
— —

IHMISTEN TARINAT ARVOT

Omilla kasvoilla ja rehellisill4 tarinoilla Sosiaalisen vastuullisuuden arvojen [[] Kuka viestii ja kenelle? Sisaisen viestinnan kanavat ja toimintatavat ovat selkeat

vahvistetaan yrityksen brindia ja kasvatetaan toteuttaminen ei tapahdu itsestdan. Missa ja kaikkien tiedossa.

nakyvyytta. yrityksessimme nikyy:

[] Miten epikohdista ilmoitetaan? Onko Whistleblowing-kanava kunnossa?

Keits | ? Tydntekijat ja rekrytarinat Monimuotoi ja erilaisuud . .

née'i(;virin: olemme? Tydntekijat ja relaytarinat - [] té&r;:]r::‘o olsuus Ja erflaisuuden ymmar [] Kannustamme, kiitimme ja annamme palautetta toisillemme

Misti kaikki alkoi? Yrittsjin askeleet alusta [ ] Tasa-arvoiset mahdollisuudet ja tasavertainen 0 Ennakoimg_le ja tiedotamme asioista ajoissa, tydyhteist tietdd muutoksista

tahan pdivadn. kohtelu. ennen mediaa
[] Verkostojen helmet. Taman vuoksi teemme [ ] Ihmisoikeuksien kunnioittaminen. O] '_'t't",,olet'gimme o_rrllasta ja;oisten hyvinvoinnista, miten toimitaan jos huomaa,

heidan kanssaan yhteistysta. 0 etta fyokaveri vol huonosti

Oikeus puhtaaseen ilmaan ja veteen myés s e . i
Asiakkaat - pitkat luottamukselliset suhteet sidosryhmillamme. U] l\ﬁf){l_’nklle_:(lsetssta I)I(Tkparlstossa varmistamme viestinnan saavutettavuuden
johtavat jopa ystavyyteen. Niyta arvostuksesi! (kagnnokset/tulkkkaus)
[] Mika meille on tarked: [] Osallistaminen, viestimmeks vai tiedotammeko?
[] Kerrotaan pelisaannét, esim. omien ja yksityisten asioiden erillsn pitiminen

ARKIPAIVAN TEKEMISTA JAAITOJATULOKSIA ~ TUOTTEET JA PALVELUT yrityksen asioista, tysahkopostin ja tydpuhelimen kaytts.

Tuo esille tuotteiden ja palveluiden sosiaalis-
ta vastuuta ldpinakyvisti ja johdonmukaises-
ti. Viesti ainakin naista:

Vie aiheet niin konkreettisiksi kuin pystyt, ei
pelkkid kampanjoita.

Arvioi kuinka hyvin viestitte

YW W

] Tuo esille saavutuksiasi, esim. palkinnot,
kunniakirjat, sertifikaatit ja miten niihin on
pédsty, mys yrityksen sisiiset.

[ Tuoteturvallisuus

[ ] Tuotteiden alkuperit ja valmistusolot

[[] Milta tavallinen tyopaiva nayttaa? [ ] Asiakastyytyviisyys ja tuotteiden vaikutus
. . . . ) loppukayttajan elimidn
[ Miten yrityksemme osallistuu yhteiskunnalli- PPulkAyL)
seen toimintaan? [] Kuluttajasuojan kehittaminen
[[] Miten pidamme tyshyvinvoinnista ja [ ] Luotettavuus, esim. GDPR:n tavoitteiden

tysturvallisuudesta huolta? Onko meilld

tykypéiva, kannustetaanko litkuntaan, tarjo-

tkaanko koulutuksia, onko tysymparistsmme [ saayutettavuus ja eri ihmisryhmin tarpeiden
unnossayms. huomioiminen

toteutuminen

[] Kerro myés kohtaamistanne haasteista ja
epdonnistumisista avoimesti ja rehellisesti

SOSIAALISEN VASTUULLISUUDEN AVAINSANAT
— SANAPILVI

S ESTEETTOMYYS

OoRuUEL)
' STYOKYKY
"1 MORAALI
TYoERGONOMIA A OSALLISUUS
TURVALLISUUS AV 3 1 Ll

ARVOT'An<= 2

I s .

sponsoroINTIN T oz -~

iIHMISOIKEUDET E U J

PAIKALLISUUSN U = E
TYOHYVINVOINTI
SAAVUTETTAVUUS

AJATELTAVAA

"Viestimdttd jattdminenkin on viesti”: voimmeko ohittaa sosiaalisesta vastuullisuudesta viestimisen?

"Mitd nettiin kirjoitat, se sinne jid": onko viestinnassimme huolehdittu sidosryhmiemme tieto- ja henkils-
turvasta?

"Osa sosiaalista vastuullisuutta on, ettd viestintd on saavutettavaa. Se mikd on saavutettavaa yhdelle, ei vilttd-
midittd ole sitd toiselle”: onko viestintdsuunnitelmassamme otettu huomioon saavutettavuus? Katso lisda:

Saavutettavan kielen tyokalupakki — Tyokaluja digipalvelujen saavutettavaan kieleen™

Mita lisdarvoa emojien kaytto tuo ja kuinka paljon niitd on tarpeen kayttda? Ruudunlukijat ja emojit har-
voin sopivat yhteen. Al4 korvaa kokonaisia sanoja emojeilla.

Kuvien ALT-tekstit: kiytimmehin?

TEHTAVA: Tiyti tyopohja sosiaalisesta vastuullisuudesta apukysymysten avulla.
Mieti samalla, miten voisit viestid ndista eri sidosryhmillesi.

SAMA TEKSTI, ERI KUVA:
Kumpi postauksista on vakuuttavampi?

._."

"Yrityksemme menestyksen perustana ovat yhdessi
tehdyt paitokset ja koko henkildstén osallistaminen”

"Yrityksemme menestyksen perustana ovat yhdessi
tehdyt paitokset ja koko henkiléston osallistaminen’

#yhteisty6 #tasaarvo #teamwork #yhteisty6 #tasaarvo #teamwork

11: lihde: saavutettavakieli.fi (Viitattu 3.11.2023)



ASKEL 7
Viestinta

VIESTINNAN VUOSIKELLO

VIESTI

« Milla tavoin yrityksemme erottautuu muista?

«  Mitd on asiakkaillemme tuotettava hyésty?

Uutiskirje Uutiskirje

« Konkreettiset teot tarinoiksi

Meilld on hyvi olla
toissd-kampanja
alkaa

Vastuullisuusraportti

«  Kayta huumoria, henkilokohtaisuutta, kuvia ja
julkistetaan

videoita viesteissasi
« Pidi viestisi selkeing, &l jaarittele tai lupaa

Uutiskirje T
turhia Uutiskirje

« Huolehdi, etti tapasi viestid

Vastuullisuusraportti/

Energiansddston uusi
mediatilaisuus

tavoiteohjelma
alkaa/pressi

noudattaa yrityksen muutakin tapaa viestia

Uutiskirje
Uutiskirje

Joululounas +
avoimet ovet

Ensimmaiset
tulokset

energiansdasto
kampanjasta

Arvot/
Strategia/
Valitut kestavén

kehityksen
tavoitteet

Uutiskirje

Kesdn
uutiskirje

Black Friday-
tyontekijat
esittaytyvat
TikTokissa

TOIMI

o Maiérita: Kuka on vastuussa sisilléntuotan-

nosta, paivittimisesti ja jaosta?

«  Kuka vastaa sisdisestd viestinnasta ja mita Uutiskirje o
Viestintdosasto

lomailee

kanavia kaytetaan?

) : ) > ) Laatupdivat/
« Mikd on osaamisemme vastuullisesta liiketoi- avoimet ovet
minnasta ja kuinka voisimme tita kehittaa?

«  Tutki yrityksesi vastuullisuusraportti, kuinka
. . . . Uutiskirje
voisit palastella jo olemassa olevaa tietoa

viestinnin kanaviin? Yhteistyskumppanit

+ Laadi viestintdsuunnitelmaa yksi vastuullisuu- kéymdssa/lehdistotilaisuus
den teema kerrallaan

« Valitse sopivat kanavat joissa yritys haluaa
olla ja joihin riittaa aika ja osaaminen

« Ota vuosikello kdytt6on markkinoinnin suun-
nitteluun

» Viesti myds sisdisesti

KARTOITA

Onko yrityksessa sisallytetty vastuullisuuteen
liitettavat toiminnot osaksi strategiaa?
Millaisia vastuullisia tekoja yrityksenne jo
tekee?

Maaritd vastuullisuuteen liitettavat

keskeiset toiminnot osaksi yrityksen arvoja
Selvita yrityksen kannalta hyodylliset
ympdristo tai kestavin kehityksen ohjelmat,
sertifiointi tai kriteeristét, joihin voit sitoutua
Kokoa yhteen vastuulliset teot vs. arvot ja
aseta ne suunnitelman keskiéon eri teemoiksi

SUUNNITTELE

Aloita viestintasuunnitelman kehittiminen
vastuullisista teoista, analysoi nykytila, maari-
t4 mitd ovat tavoitteemme tulevaisuudessa ja
kuinka niihin paastaan?

Kokoa yrityksestasi vastuullisuudesta kiinnos-
tunut tydryhma

Valitse yrityksen kannalta keskeisin tekoihin
perustuva teemat/teema viestintdaan

Laadi viestinnille tavoite ja toimenpide-
suunnitelma 5:lle vuodelle, pyri muuttamaan
suunnitelmaasi toiminnan ja vastuullisuus-
vaatimusten muuttuessa

Piata milla tavoin mittaat onnistumista



TYOSTA VASTUULLISUUSPOLKUASI

TALOUDELLINEN VASTUULLISUUS

Strategia

Partnerit Aktiviteetit Arvolupaus

Resurssit

Asiakassuhteet

Kanavat

Asiakassegmentit

Kustannukset

SOSIAALINEN VASTUULLISUUS

Paikalliset yhteisot Hallinto Sosiaalinen
arvolupaus

Tyontekijat

Tuotto

Kulttuuri

Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

Loppukayttaja

Negatiivinen sosiaalivaikutus

Strategia

Materiaali - Sisalts Kanavat Arvot

Formaatti

Viestinnin haitat

YMPARISTOVASTUULLISUUS

Tarvikkeet & ulkoistus Tuotanto Ympiristd
arvolupaus

Materiaalit

Positiivinen sosiaalivaikutus

Visio

Sidosryhmit

Kommunikointi

Viestinnin hysdyt

Elinkaaren
loppu

Tavoitteet

Kayttoaika

Jakelu

Negatiivinen ympiristévaikutus

Ladattavat vastuullisuustydpohjat loytyvit osoitteesta:

Positiivinen ympiristévaikutus

https: [/net.centria.fifhanke/sustainchange

ASKEL 8

Tyosta
ajatuksia

Miti teemme
jo nyt oikein?

Miti toimia
voimme tukea?

Misti voisimme
jo viestia?

Toiminta

Toimenpiteet

Toimenpiteet

SANOISTA TEKOIHIN

SUUNNITTELE POLKUSI KOHTI VASTUULLISTA VIESTINTAA

Mitd meidan tulisi
muuttaa nykyisesta
toiminnastamme,
jotta pidsemme

lahemmaiksi tavoitet-
tamme?

VASTUULLISUUDEN TAVOITE

Mita meidin on tehtivi
ennen kuin saavutam-
me tavoitteet?

Nykyinen
toiminta

Uudet
toimenpiteet

Tulevat
toimenpiteet


https://net.centria.fi/hanke/sustainchange/

ASKEL 9

Toteuta

ROHKEASTI JA REHELLISESTI VIESTIMAAN
VASTUULLISUUDESTA!

KANAVA FACEBOOK INSTAGRAM LINKEDIN YOUTUBE TIKTOK KOTISIVUT UUTISKIRJE SISAISET KANAVAT
(Sahkopostikirjeet, pikaviestisovelluk-
set kuten WhatsApp, intraratkaisut)

Useimmiille yrityksille Stories-ominaisuudel- | Tavoittaa ammattitai- Suosituin videotoisto- Yhi suositumpi nuor- Kaikilla varteenotettavilla Uutiskirjeen tai asiak- Viestintddn vai tiedottamiseen vai mo-
markkinointikanava la saa riittdvian mielen- | toisia henkilsitd seka palvelu ten ja nuorten aikuisten yrityksilld oltava nykyaikana | kuuslehden sisallst lempiin? Kenells oikeus lisitd/poistaa
kiintoisella sisallslla muita yrityksia keskuudessa kotisivut useimmiten maarite- henkilsita? Kenelld oikeus viestid kanavalla,
Mahdollistaa myéss ohjattua lilkennetta Tubettamisilmién tddn viestintasuunni- onko pelisddnnét kirjattu?
pidemmit telstimuotoi- myds yrityksen koti- Maksettua mainontaa my6ta saavuttaa monissa Lyhyet videonpatkat Sisallon tulee olla ajan telmassa koko vuoden
set postaukset. Toisaalta sivuille voi kohdentaa yritys- maissa nuoremman lahtevit helposti tren- tasalla ja helposti [6ydetts- | ajalle Uutiset ja muutokset ensin tai vihintdin
jan kéyttdjat ovat ja henkilokohtaisesti sukupolven daamaan vissi sekd saavutettavaa yhtd aikaa sisaisesti jakoon kuin ulkoiset
malttamattomnia, ja usein Reels-video-ominai- Yrityksell tulee olla Sinne mukaan voi ja tiedotteet ja viestit (ennen kaikkea luotta-
lukeminen j&3 pariin ensim- suus toimii kuten Kayttajat ovat Laadukas, oikean sisaltsi- valmius moderointiin Jos viestit jotain sosiaali- kannattaa sopivassa muskysymys)
miiseen virkkeeseen. TikTok tottuneet lukemaan nen, saavutettava sisilté sessa mediassa, saman madrin ujuttaa tietoa
pidempid postauksia on avainasemassa Tietoturvallisuuteen tiedon on hyva loytyd vastuullisuudesta Mitd useampi kuuluu sisdiseen viestinta-
Kilpailu kdyttsjien huo- Kayttajat ovat tot- ja myés kommentoi- kiinnitettav erityistd kotisivuilta, vihintaankin ryhmaiin/kanavaan, sitd tarkemmin siihen
miosta on kova. tuneet kuvalliseen maan niita Kielen, vahintaan teksti- huomiota (suositus: linkking somekanavalle Lukijakunnan voi kannattaa suhtautua samalla tietoturva-
viestintddn ja nopeaan tettynd, englanti erillinen puhelin, koukuttaa odottamaan tarkkuudella kuin ulkoisiinkin kanaviin
Keski-ikdiset ja sitd tykkdystoimintaan, Vastuullisuuteen profi- jolla péivitetdan vain Somesta ohjataan uutta sisiltéd tiettyyn
vanhemmat sosiaalisen tekstit jagvit usein loituneiden kayttajien Tutkitusti vahiten nega- TikTokia) lukemaan lisé4 aiheesta aikaan
median kayttsjat. toissijaiseksi tai jopa ja yritysten postauk- tiivisia terveysvaikutuksia kotisivuille ja néin kasvat-
lukematta. sia seurataan hyvin muihin somekanaviin TikTokista lisaa taa kivijamaaraa Otsikoilla on erityisen ‘
tarkasti. verrattuna hankkeen tuottamassa suurin painoarvo, klika-
Kayttajien ikdjakauma podcast-jaksossa Yrityksen arvoille kannattaa | taanko juttu luettavaksi -
on hyvin laaja. olla ihan oma osionsa. vaiko ei
Lukijakunnan joukkoon
kuuluvat myos sisdiset
sidosryhmit
ESIMERKKI Lapuan Kankurit @naapurinmaalaiskana Elina Sonninen on Osuuskauppa Maakunta @vilpe_global Lapuan Kankurit Lapuan Kankurit

https://rb.gy/bsd1qt

PIKAVINKKE)A

https://www.instagram.
com/p/CiexWs5Pt-eq/

LinkedIn: #vastuullisuus
#yritysvastuu

https://rb.gy/o3gvgn

https://www.youtube.
com/watch?v=-
HYWYXurWEOA

https://rb.gy/88nr3n

https://www.lapuankan-
kurit.fi/fijvastuullisuus

https://rb.gy/65ad23

Somekanavien profiiliteksteihin kannattaa kayttaa yrityksen yhteista mietintamyssya
Hashtagien (#) oikeanlaisella kiytolld (sopii julkaisuun, ei liian montaa samassa nipussa, spesifinen

Tarvitsemmeko kotisivuillemme "vastuullisuus”-otsikon ja sen alla tekstii yrityksen vastuullisuustoimista?
Se voi nimittdin luoda mielikuvan, ettd vastuullisuus on irrotettu muusta yrityksen toiminnasta, vaikka
tarkoitus, ei ole liian yleinen) voit saada lisd4 nakyvyytta ja sitoutumista. #vastuullisuus — toimiiko? ndin ei olisikaan.
Itse luotavat hastagit tulee googlettaa ensin, ettet vahingossa ota kaytt66n sellaista, jolla voi olla jo aiempi "FB-sivustolla ei vastuullisuutta nosteta varsinaisesti julkaisujen keskiéon tai sanana esiin, vaan julkaisut
on muotoiltu tutkimusten tulosten mukaisesti korostamaan aktiivista ja mukavaa tekemistd paikallisessa

maalaismaisemassa.”?

kayttajakunta, jonka tekeminen ja arvot eivat sovi yrityksellesi tai ovat jopa rikollisia

Tyypillisesti yrityksen henkilkunnan ja johdon omat someprofiilit saavat enemman seuraajia kuin yrityksen

nimissa tehdyt postaukset Mairita kohderyhmit, jotka haluat tavoittaa; eri ryhmille viestitaan eri tavoin myos vastuullisuudesta

Rohkaise omia sidosryhmiasi jakamaan postauksia Mairita some-tiliesi tavoitteet ja mittarit, onko tarkoitus lisata myyntia vai muokata mielipiteita yrityksesta?

Valitse sinulle sopivat kanavat, seuraa niiden kehittymista ja tilannetta. Uskalla luopua, jos kanava ei
endd ole kayttokelpoinen tai omien arvojesi mukainen (tdstdkin voi viestid, miksi ratkaisuun paadytty).

12: ldhde: Organisational change and managerial sensemaking: Working through paradox (xamk.fi), Viitattu 3.11.2023
Esimerkiksi moni yritys on poistunut X:sta vedoten keskustelukulttuurin muutokseen siella.



https://www.instagram.com/p/CiexW5Pt-eq/
https://www.instagram.com/p/CiexW5Pt-eq/
https://www.instagram.com/p/CiexW5Pt-eq/
https://www.linkedin.com/posts/elinasonninen_vastuullisuus-yritysvastuu-activity-6875012856857825280-nga_/?trk=public_profile_like_view&originalSubdomain=fi
https://www.linkedin.com/posts/elinasonninen_vastuullisuus-yritysvastuu-activity-6875012856857825280-nga_/?trk=public_profile_like_view&originalSubdomain=fi
https://www.linkedin.com/posts/elinasonninen_vastuullisuus-yritysvastuu-activity-6875012856857825280-nga_/?trk=public_profile_like_view&originalSubdomain=fi
https://www.youtube.com/watch?v=HYWYXurWEOA
https://www.tiktok.com/@vilpe_global/video/7290132363529424160?lang=fi-FI
https://www.lapuankankurit.fi/fi/vastuullisuus
https://www.lapuankankurit.fi/mailer/?m=1078&p=view&pi=ViewBrowserPlugin&uid=9f5e7116128128fbcedf8b4f04ec5801
https://www.facebook.com/photo/?fbid=700005618830720&set=a.626264449538171

TEEMAPAIVAT

Voit kayttaa viestinnan aiheiden ideoimisessa apuna erilaisia teemapdivia ja tehda niiden ymparille oman yrityksen
arvoihin ja toimintaan sopivaa viestintdid. Teemapdivien kautta yritys voi helposti osallistua yhteiskunnalliseen
keskusteluun aiheena olevasta teemasta. Timin voi tehdd omalla tavallaan, esimerkiksi nostamalla teemaan
liittyvaa sisaltoa esille sosiaalisen median kanavalla, osallistumalla teemapdivan tapahtumiin tai tempauksiin, tai

jarjestimalla sellaisen itse.

Alla inspiraatioksi kerattyna jokaiselle kuukaudelle muutama erilainen teemapdiva, joiden aiheesta on helppo tehda
vastuullista viestintad. Teemapdivia l6ytyy joka ldhté6n ja googlaamalla 16ytyy myés kattavampia ja kansainvilisii

listoja eri puolilla maailmaa vietettivista paivista.

TEHTAVA: Valitse yksi listan teemapiivisti ja valitse miti kanavia kiyttiisit viestiiksesi tee-
masta, jotta viestisi on uskottava ja tavoittaa kohdeyleisonsa?

Tammikuu

4.1. Maailman pistekirjoituspéiva

13.1. Tee unelmistasi totta -paivé

20.1. Blue Monday (vuoden masentavin paiva)
21.1. Kansainvilinen halauspiivi

24.1. Kansainvilinen koulutuksen paiva

27.1. Vainojen uhrien muistopaiva

Helmikuu

6.2. Saamelaisten kansallispaiva

14.2. Ystavanpaiva

20.2. Kansainvilinen sosiaalisen oikeudenmukaisuuden piiva
21.2. Kansainvalinen jadkarhujen paiva

Maaliskuu

1.3. Syrjinnan vastainen pdiva

8.3. Kansainvilinen naistenpiiva

17.3. Rasismin vastainen viikko alkaa

18.3. Kansainvalinen kierratyspaiva

21.3. Maailman metsipaivi

Huhtikuu

1.4. Aprillipgiva

7-4. Maailman terveyspiiva

8.4. Romanien kansallispaiva

22.4. Kansainvilinen Aiti Maan piiva & Earth Day
28.4. Maailman tysturvallisuus- ja tySterveyspaivi
Toukokuu

3.5. Kansainvilinen lehdistévapauden paiva

15.5. Kansainvilinen perheiden piivi

20.5. Maailman mehildispaiva

22.5. Kansainvilinen luonnon monimuotoisuuden paiva
31.5. Kansainvilinen tupakaton piiva

Kesadkuu

5.6. Maailman ymparistopaiva

7.6. Maailman elintarviketurvallisuuspiiva

8.6. Maailman merien paivi

18.6. Kestdvin ruokakulttuurin piivi

27.6. Mikro-, pieni- ja keskikokoisten yritysten paiva

Heindkuu

6.7. Eino Leinon pdivd

11.7. Maailman véestspadivi

277. Unikeonpiivi

307. Kansainvilinen ihmiskaupan vastainen piiva

Elokuu

8.8. Kissanpaiva

18.8. Sotainvalidipaivi

29.8. Savuton Suomi -pdiva

Syyskuu

5.9. Yrittdjan péiva

7.9. Kansainvilinen pidivd puhtaan ilman puolesta

15.9. Kansainvilinen demokratian piiva

Lokakuu

1.10. Vanhustenpiivi/Kansainvilinen ikdihmisten paiva

4.10. Korvapuustipdiva

10.0.  Maailman mielenterveyspiiva

17.10.  Asunnottomien y6 & Kansainvilinen péiva
kéyhyyden poistamiseksi

31.10. Maailman kaupunkien paiva

Marraskuu

1.11. Talvirenkaiden kayttopakko alkaa

6.11. Ruotsalaisuuden piivé

16.11. Kansainvilinen suvaitsevaisuuden paiva

19.01. Kansainvilinen miestenpaiiva

26.11.  Vilittdmisen pdiva

Joulukuu

1.12. Osta ty6ta Suomeen -péiva

1.12. Maailman Aids-piivi

1502, Joululaulupdiva
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PODCASTIT VASTUULLISEN VIESTINNAN VIESTINVIEJINA

Vastuullista muutosta -podcast sarja

Tervetuloa taklaamaan esteet menestyksen tielta! Tdssi podcast-sarjassa kisittelemme yritysten kohtaa-
mia vastuullisuuskysymyksia. Jaksoja julkistetaan viikoittain. Podcast-sarja tuotetaan osana Centria-am-
mattikorkeakoulun SustainChange-hanketta. Hankkeen rahoittajana toimivat Euroopan sosiaalirahasto,
Keski-Suomen elinkeino-, liikenne- ja ymparistékeskus ja Kokkolan kaupunki. REACT-EU-hankkeet rahoi-
tetaan osana Euroopan unionin COVID-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia. Liity edellakévijéiden
joukkoon!

PODCAST PODCAST

SUSTAINCHANGE: SUSTAINCHANGE:

VIHERTAAKO ENERGIA
NURKAN TAKANA?

POIS YLATASON.PUHEISTA

PODCAST = PODCAST ~ PODCA'

PITKALLA TAHTAIMELLA

MUTTA LAHELLAYASIAKASTA VIESTIMATTA JATTAMINENKIN ON VIESTI SE ON IHAN KAYTANNON TEKEMISTA

B o9 ©oe e

PODCAST PODCAST

suoslTUl M MAT lAKSOT SUSTAINCHANGE: SUSTAINCHANGE:

TIKTOK UHKA VAIMAHDOLLISUUS
YRITYSVIESTINNASSA

e R q - ABB MISSION.TO ZERO
1. Viestimatta jattdminenkin on viesti

2. lhmisista kaikki ldhtee
3. Se on ihan kdytannén tekemista
4. Pois ylatason puheista
5. Miljoona muovipulloa péivassa

PODCAST

SUSTAINCHANGE: SUSTAINCHANGE:

PODCAST

VINKKE]K

- Omaa podcast-sarjaa/kanavaa ei tarvitse perustaa

- Sano kylla podcastvieraskutsuille ja haastatteluille
- ne ovat ilmainen ja helppo tapa tuoda esille omaa
vastuullisuustekemista

« Hyvin suunniteltu késikirjoitus takaa, ettei nauhoituksia
tarvitse olla kuin yksi

. - Toistuvat dénet, musiikki tekevit podcast -sarjastasi

@D cenre gl B GB iy mesr T muistettavan

« Muista kertoa nimesi jakson alussa ja lopussa, niin jait
paremmin mieleen

IHMISISTA KAIKKI LAHTEE MILJOONA MUOVIPULLOA PAIVASSA




ASKEL 10

Pysy
Kartalla

VIESTI VASTUULLISESTI MYOS TULEVAISUUDESSA

LUOTA TEKEMISEESI

Mikaan yritys ei voi selvita kilpailusta ilman, etta
toimintaa jatkuvasti kehitetddn. Innovaatioiden ja
kehittamistoiminnan ei aina tarvitse olla massiivis-
ta, joskin sitakin tarvitaan, mutta padosa uudistu-
misesta tapahtuu arkipdivan toiminnoissa pienin
erin. Japanilaisittain viitataan jatkuvan kehittami-
sen malleihin (Kanban, Kaizen, Gemba) tai inno-
vaation ja samanaikaisen tehostamistoiminnan
kehittamiseen (ambidexterity, molempikitisyys).
Uudistumiseen kytkeytyy suoraan verkostoitumi-
nen ja kanssakdyminen oman alan toimijoiden
kanssa. Silti, kaikkiin trendeihin ei ole syyta lihtea
mukaan, vaikka ne nayttaisivat kuinka houkuttele-
vilta — erityisesti lyhytaikaiset trendit ovat mahdol-
lisia riskikohteita yrityksen fokuksen kiinnittymi-
sessd. On luotettava omaan vahvaan tekemiseen
ja hakeuduttava osaamisessa alan huipulle, jonka
myota syntyy tuottavaa pitkan ajan tekemistad ja paa-
toksentekoa. Yrityksen tulee kuitenkin ymmartaa
tulevaisuutta ja pyrkia ennakoimaan toimintaan-
sa ja tasta viestimiseen. Ottamalla osaa erilaisiin
seminaareihin, konferensseihin, webinaareihin, lu-
kemalla kirjallisuutta ja olemalla aktiivinen toimija
seka verkostoitumalla, lisdat innovaatio- ja kehitta-
mistoiminnan tuottavuutta sekd ymmarrat parem-
min tulevaisuuden odotuksia. Kaikki saatavilla ole-
va tieto helpottaa my6és oman vastuullisuustyén ja
viestinndn suunnittelua.

TULEVAISUUS JA ENNAKOINTI

"Tulkinnat vastuullisuudesta, kestdvyydestd ja vaikut-
tavuudesta muuttuvat jatkuvasti”-Sitra 2023

Menestykseen pyrkivan organisaation tulee suh-
tautua avoimesti uusiin vastuullisuusvaatimuksiin.
Tulevaisuuteen voidaan varautua oman aktiivisuu-
den kautta, toimimalla proaktiivisesti, suunnittele-
malla ja seuraamalla pitkdn ajan trendeja. Yrityksen
vastuu ulottuu paitsi omaan toimintaan, myés toi-
mialaan, lainsaadantoon seka kuluttajien ostopéa-
toksiin. Erityisesti taloudellisesti hyvina aikoina on
syytd tehda varautumista ja keratd ylijaamaa, joka
kantaa tulevaisuuden huonojen aikojen ja mahdol-
listen kriisien yli. Tim& varautuminen koskee seka
padomia, resursseja ettd tietovarantoja ja dataa.
Yksi tapa oppia tunnistamaan myds mahdollisia
tulevien muutosten ensioireita, on kirjata niita

asioita eli ns. hiljaisia signaaleja muistiin. Naita
signaaleja on hyva kayda l4pi tulevaisuuden vies-
tintad suunnitellessa. Voit laatia esimerkiksi "mita
jos”-suunnitelman, jossa otetaan huomioon yh-
teiskunnallisia muutoksia.

"Tulevaisuustietoinen organisaatio kantaa vastuuta
myds siitd, millaisena tulevaisuus esitetddn”-Sitra
2023

Yritys voi viestinnin suunnittelussaan pohtia, mil-
laisia voisivat olla tulevaisuudessa yrityksiin koh-
distuvat vaatimukset monimuotoisuuden ja eriar-
voisuuden osalta sekd millainen on tulevaisuuden
yhteiskunta? Miten yrityksemme viestii siind ta-
pauksessa ndista asioista? Onnistunut viestintad
on sitd, ettd yritys kykenee pitimaan viestintdnsa
vakuuttavana muutoksista huolimatta ja tdma to-
teutuu parhaiten suunnitelmallisuuden avulla.

Viestinnissi voit ennakoida tulevaisuutta esittele-
malld sidosryhmille pidemmialle viedyn 3—5 vuoti-
ssuunnitelman toimenpiteistd, mitd yrityksenne
on tekemissi seuraavien vuosien aikana vastuul-
lisuuden eteen. Tami tehdiin tulevaisuuden vaati-
mukset ja mahdolliset muutokset huomioiden.

"Se, mitd tdnddn pidetddn erilaisten trendien ja sig-
naalien valossa vastuullisena, voi nimittdin tulevien
sukupolvien silmin ndyttdytyd vastuuttomana. Vas-
tuullisuusvaatimuksia  ennakoidessa kannattaakin
pysdhtyd hetkeksi kuvittelemaan, millaisia vastuulli-
suustavoitteita tulevat sukupolvet meille tdind pdivd-
nd asettaisivat”-Sitra 2023


https://www.sitra.fi/app/uploads/2022/06/sitra_vastuullisuuden_tulevaisuus_fin_0822.pdf https://
https://www.sitra.fi/app/uploads/2022/06/sitra_vastuullisuuden_tulevaisuus_fin_0822.pdf https://
https://www.sitra.fi/app/uploads/2022/06/sitra_vastuullisuuden_tulevaisuus_fin_0822.pdf https://
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KATSO VASTUULLISUUSTERMIT TASTA

Vastuullisuus tarkoittaa yleisesti ihmiskunnan
nykyisten perustarpeiden tyydyttimista viematta
tulevilta sukupolvilta vastaavaa mahdollisuutta.
(Brundtland, G. H. (1987). Our common future—
Call for action. Environmental conservation, 14(4),

291-294.)

Vastuu viittaa niin yritysten kuin ihmisten velvol-
lisuuteen huolehtia, ettd omaan alaan kuuluvat
toimet tulevat tehtyd ja my6s vastata mahdollisista
laiminlyonneistd, mikali naita tulee ilmi.

Kestédva kehitys (YK) tarkoittaa kehitysta, joka tur-
vaa nykyisille ja tuleville sukupolville hyvan elami-
sen mahdollisuudet. (https://www.ykliitto.fi/kes-
tava-kehitys). Jos kaytetaan termia kestdvyys, se
viittaa, ettd yritys pyrkii toiminnallaan toimimaan
kestavan kehityksen tavoitteiden mukaan.

Ekologia viittaa tieteen alaan, joka tutkii ilman,
maan, veden, eldinten, kasvien jne. suhteita toi-
siinsa, madritellyilla alueilla.

Ympdristovastuu viittaa laaja-alaisesti kaikkeen
eldvaan ja elamiseen tarvittavaan, jota maapallol-
la on. Ympaéristévastuu siis keskittyy laajempaan
kuvaan kuin ekologisuus, joka kertoo eri valittujen
osa-alueiden suhteesta tietylld alueella, esim. suol-
la olevien kasvien ja elididen suhteesta.

Ilmastonmuutos on termi, jota kdytetaan, kun pu-
hutaan ihmisten toiminnan vaikutuksista aiheutet-
tua ilmaston lampenemistd ja linkittyy hiilidioksi-
dipaastsihin ja pyrkimyksiin alentaa paastojs, jotta
lampdatilan nouseminen saataisiin maltillisempaan
tahtiin. (lisdtietoa: https://www.ilmatieteenlaitos.
fi/ilmastonmuutoskysymyksia)

Ympadristovaittdma on termi, jota kaytetddn, kun
tarkastellaan yritysten markkinointia ja millaista
kieltd siina kaytetddn vastuullisuuden suhteen.
EU:n tasolla on saadoksid millaisia termejd voi
kayttaa seka termejd, joiden kaytté vaatii vahvis-
tettavaa tietoa. Lisdtietoa ympaéristovaittamista
ja niiden saadoksista: https://www.kkv.fi/kulutta-
ja-asiat/markkinointi-alennukset-ja-hinnan-ilmoit-
taminen/markkinointi-ja-menettely-asiakassuh-
teessa/ymparistovaitteet-markkinoinnissa/

Elinkaariarvio on menettely, jossa selvitetaan, mita
ympadristévaikutuksia tuotteella tai toiminnalla on
koko sen elinkaaren ajan (https://www.syke.fi/fi-fi/
Elinkaariarviointi)

Sidosryhmalla tarkoitetaan kaikkia niitd tahoja, joi-
den kanssa yritys on toimintansa kautta yhteistyos-
sd tai tekemisessa suoraan tai valillisesti.

Arvoketju tarkoittaa tuotteen tai palvelun vaiheit-
taista lisdarvon luomista kohti asiakasta ja asiak-
kaalle. Moderneissa arvoketjumalleissa asiakas on
prosessissa myos yksi yhteisarvon luoja eri toimi-
joiden kanssa.

Kannattavuudessa on kyse analyysistd ja vertailus-
ta, kuinka tehokkaasti ja hyvin saadut hyédyt ylitta-
vit niiden saavuttamiseen vaaditut kustannukset.
Analyysin kohteena voi olla tuote, palvelu, projekti,
asiakas jne. Yleisesti yritys seuraa kannattavuut-
taan tilinpdatoksen tunnuslukujen kautta.

Saavutettavuus tarkoittaa aineetonta ymparisto3,
kuten tietoa, verkkosivuja, palveluja ja asenteita.
Saavutettavuus viestinndssa, tiedonsaannissa ja
palveluissa merkitsee sita, etta kayttija voi valita
eri tapoja kommunikoida seké saada tietoa ja pal-
veluja (Saavutettavuus | Invalidiliitto).

Esteettomyys tarkoittaa |ahinna fyysista ymparis-
t6d, kuten rakennuksia, ulkoalueita ja julkisia lii-
kennevilineita (Saavutettavuus | Invalidiliitto).

OHJE VASTUULLISEN VIESTINNAN VUOSIKELLON TAYTTAMISEEN

Kirjoita ympyran keskustaan ne yrityksen arvot, strategian paakohdat tai valitut kestavan kehityksen
tavoitteet, joista haluat viestid suunniteltuna ajanjaksona.

Kirjaa sisempaan ympyradn ne teemat ja asiat, joita viestit yrityksen sisaisille sidosryhmille.

Kirjaa ulompaan ympyraan ne teemat ja asiat, joita viestit yrityksen ulkoisille sidosryhmille.

Pida koko ajan mielessa ympyrin keskustaan kirjatut aiheet.
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REACT-EU-hankkeet rahoitetaan osana Euroopan unionin COVID- 19
pandemian johdosta toteuttamia toimia. e
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