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1. Saavutettava Centria

Centria-ammattikorkeakoulun (jatkossa Centria) saavutettavuussuunnitelma
linjoa saavutettavuustyodn tavoitteet ja konkreettiset kehitystoimet vuosille 2023-
2024. Saavutettavuuden varmistaminen ndhdadn Centriassa tarkednd. Tallg
varmistetaan kaikkien Centriassa toimivien, niin opiskelijoiden ja henkiloston, kuin
myds muiden sidosryhmien osallisuus. Saavutettavuussuunnitelma tédydentad
Centrian tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa tuoden konkreettisia
toimenpiteitd, joiden avulla voidaan vahvistaa osallisuutta.

Saavutettavuuden kehittdminen Centriassa kytkeytyy kestévaan kehitykseen ja
vahvistaa sosiaalisesti kestavad toimintaa. Saavutettavuus ndhdddn myds osana
laatua, mikd tarkoittaa saavutettavuuden nakdkulman sisallyttdmistd toiminnan
jatkuvaan kehittdmiseen. Centrian opiskelijoista yli puolet on monimuoto-
opiskelijoita ja kansainvalisid opiskelijoita noin nelj@énnes. Kansallinen tavoite on
kolminkertaistaa kansainvélisten opiskelijoiden maarad. Jatkuva oppiminen lisdd
myods monimuoto-opiskelijoiden madrad. Molemmat tavoitteet tuovat uusia
haasteita myds saavutettavuuteen.

1.1.  Saavutettavuussuunnitelmatyd

Centrian saavutettavuussuunnitelmatyotd koordinoi saavutettavuustyéryhma.
Saavutettavuussuunnitelmaa tyéstémassa oli henkildstdn edustajia eri
tulosalueilta sekd opiskelijaedustaja. Ryhman tydskentelyyn osallistuivat Anu
Kamau, Hanna-Riina Aho, Leena Saari, Pdivi Ruohoniemi, Riikka Pajukangas ja
Risto Puskala. Ryhma hyoédynsi saavutettavuussuunnitelman taustatydssa
Tapio Kosusen laatimaa korkeakoulutuksen ja korkeakoulun
saavutettavuussuunnitelmaa, Kohti saavutettavampaa korkeakoulutusta ja
korkeakoulua (Kosunen, T. 2021). Saavutettavuussuunnitelmatyon tarked tydkalu
oli Oho! -hankkeen saavutettavuuskriteeristo, jota hydédynnettiin arvioidessa
Centrian saavutettavuuden nykytilaa.

Saavutettavuussuunnitelmatydhdn osallistettiin laajasti Centrian henkilékuntaa,
opiskelijoita sekd johtoa. Sekd& henkildkunnalle ettd opiskelijoille |Ghetettiin
saavutettavuuskysely, jonka avulla saatiin tietoa nykytilasta kehityskohteiden
tunnistamiseksi. Centrian johdon kanssa kdytiin keskusteluja saavutettavuuden
kehittdmisestd. Saavutettavuuskyselyissd ja johdon haastatteluissa hydédynnettiin
Oho! -hankkeessa toteutettua kyselyd, jota muokattiin tarkoitukseen sopivaksi
(Lehto, R., Huhta, A, Huuhka, E. 2019.)



https://net.centria.fi/opiskelijalle/opiskelijan-opas/kaytanteet-ja-periaatteet/#yhdenvertaisuussuunnitelma
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163235
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163235
http://www.esok.fi/hankkeet/oho-hanke/julkaisut/saavutettavuuskriteeristo
http://www.esok.fi/hankkeet/oho-hanke/julkaisut/kaikkien-korkeakoulu-1

1.2. Saavutettavuuden kehittdminen Centriassa

Centrian saavutettavuussuunnitelma sis@ltad kehitystoimet vuosille 2023-2024.
Vastuu on kaikilla tulosalueilla, tiimeilld sekd kaikilla centrialaisilla omassa
tyossadn alueilla, joissa kehityskohteet ja -kehitystoimet on tunnistettu.
Suunnitelmaan kirjattuihin toimenpiteisiin tehdddn tarkemmat
toteutussuunnitelmat. Suunnitelman kehitystoimia seurataan
saavutettavuustyéryhmassa, jonka koollekutsujana toimii laatupdallikko.
Ryhman vakiinnuttaminen ja toiminnan kehittdminen on mainittu myos yhtend
kehityskohteena saavutettavuussuunnitelmassa.

Saavutettavuuden kehittymistd seurataan toteuttamalla vuosittaiset kyselyt
henkildstolle ja opiskelijoille. Kyselyt perustuvat vuoden 2022
saavutettavuussuunnitelmatyon yhteydessa toteutettuihin kyselyihin. Kyselyistd
saatavan tiedon lisdksi arvioidaan kehitystoimien vaikuttavuutta toimintaan
hyddyntden Oho! -hankkeen saavutettavuuskriteerejd (riittdmaton, hyva ja
erinomainen). Tassd suunniteltujen kehityskohteiden ohella toimintaa
parannetaan ja kehitetddn jatkuvasti tunnistettujen tarpeiden mukaisesti.

Jos havaitset tdssd@ saavutettavuussuunnitelmassa puutteita tai korjattavaa, ole
yhteydessd laatupddllikkdon.

1.3. Kehityskohteet ja -toimenpiteet

Kaikkia Centrialaisia koskeva kehityskohde on saavutettavuusosaamisen
kasvattaminen, jota kasvatetaan saavutettavuuden varmistamiseksi vuosina
2023-2024. Centrian itslearning- oppimisympdristédn on luotu henkildstdéd varten
saavutettavuus- verkkokoulutus, joka tarjoaa tietoa saavutettavuudesta ja
saavutettavan materiaalin ohjeistuksista.

Kehityskohde Kehitystoimenpide

Henkilostén
saavutettavuusosaaminen

Centrian henkildkunta perehtyy
saavutettavuuden toteuttamiseen
itslearningista l6ytyvan
Saavutettavuus MOOCin avulla.

Saavutettavuus osaksi perehdytystd

Saavutettavuuden ohjeet
henkildkunnalle helposti saataville

Tuki saavutettavuusosaamiseen

Saavutettavuus MOOC itslearningissa
lisat&an osaksi perehdytystd
Saavutettavuustieto ja kaytannon
ohjeistukset osaksi Centrian intran
ohjeita

Varmistetaan, ettd henkilostélle on
tarjolla tukea
saavutettavuusosaamiseen



Saavutettavuuden kehittdminen Vakiinnutetaan
saavutettavuustyéryhman toiminta,
joka tukee vuosina 2023-2024
saavutettavuuden kehittdmistoimien
edistdmistd

2. Saavutettavuus opiskelijavalinnoissa ja opetuksen
jarjestamisessa

2.1. Saavutettavuus opiskelijavalinnoissa

Centrian opiskelijavalintaprosessin eri vaiheissa huomioidaan hakijoiden
moninaisuus ja toiminnassa huomioidaan opiskelijan etu. Centrian
opiskelijavalintaprosessin pddvastuu on hakijapalveluilla, joka neuvoo ja auttaa
opiskelijoita haku- ja valintaprosessin eri vaiheissa. Opiskelija |6ytad tietoa
saavutettavasta ja esteettomdstd opiskelijavalinnasta Centrian kotisivuilta.
Sivulta lbytyvat yhteystiedot hakijapalveluihin, josta opiskelijan on mahdollista
saada yksildllistd ohjausta.

Centrian koulutusohjelmiin haku tapahtuu pddasiassa yhteishaun kautta ja
Centria noudattaa ammattikorkeakouluun.fi -sivulla kuvattuja AMK-kokeen
yksilollisia jarjestelyja sekd prosessia. Lisdksi koulutuksiin jarjestetédan
erillishakuja ja koulutukseen on mahdollista hakeutua myos polku- ja
vayldopintojen kautta.

2.2. Opetuksen saavutettavuus

Centria tarjoaa opiskelijalle joustavia tapoja opiskella pdiva- ja
monimuotototeutuksissa. Koulutuksia kehitetddn tulevina vuosina kohti HyFlex-
toteutusta. HyFlex tarkoittaa joustavia mahdollisuuksia opiskella osallistumalla
|&dhiopetukseen tai verkko-opetukseen samanaikaisesti tai eriaikaisesti. HyFlex
vaatii pedagogiikan ja saavutettavuuden kehittédmistd kaikissa toteutustavoissa.

Opintojen alkuvaiheessa opiskelija osallistuu orientaatioviikolle, jossa saa
perehdytystd korkeakouluopiskeluun. Opiskelija saa tukea opintojen
aloitusvaiheessa ja opintojen aikana omalta opettajatutorilta. Opettajatutor
ohjaa opiskelijaa myds henkildkohtaisen opintosuunnitelman (HOPS)
laatimisessa. Opintojen suunnitteluun ja yksildlliseen toteutukseen saa ohjausta
myds opinto-ohjaajalta ja erityisopettajalta. Opiskelija voi osallistua lukiseulaan
mahdollisten lukivaikeuksien ja tukitarpeen tunnistamiseksi.


https://net.centria.fi/koulutus/tietoa-hakijalle/opiskelijavalinta/#esteeton-opiskelijavalinta

Opintojaksoilla arviointia tehdddn osaamisperusteisesti perustuen
osaamistavoitteisiin. Monipuolisten arviointitapojen varmistaminen on téarkeda
kaikilla opintojaksoilla, jotta opiskelija saa palautetta osaamisestaan ja
oppimisestaan.

2.3. Digitaalinen saavutettavuus opetuksessa

Centrialla on k&ytossa itslearning-oppimisympdristd, jota hydédynnetadn Iahes
kaikissa toteutustavoissa opintojaksoilla. Opintojaksojen osalta
verkkoympadristdssa ja kaikissa oppimateriaaleissa on varmistettava
saavutettavuus huomioiden opiskelijoiden moninaisuus ja yksildlliset tarpeet.

Opiskelija suunnittelee opintojaan ja ilmoittautuu opintojaksoille Peppi-
jarjestelman kautta. Jarjestelmdan kehittémisessa tulee huomioida
saavutettavuus.

Opiskelussa kaytettavien digitaalisten jarjestelmien kaytdn tueksi on luotu
DigiStart -verkkokoulutus itslearningiin. Digistartin lisdksi tulee varmistaa, ettd
opiskelijalla on saatavilla tietoa ja tukea opetusympdristdjen saavutettavasta
kaytosta.

2.4. Kehityskohteet ja -toimenpiteet

Kehityskohde Kehitystoimenpide

Yksilollisten jarjestelyiden prosessi Varmistetaan, ettd ohjeet yksildllisistd

nakyvillé centria.fi sivulla jarjestelyistd ovat opiskelijalle selkeat
ja saatavilla centria.fi -sivustolla.

Yksildlliset jarjestelyt Toimeenpannaan uudistettu

ohjaussuunnitelma ja tdsmennetddn
ohjeistus opettajille yksiléllisten
jarjestelyiden mahdollistamiseksi
Saavutettava viestintd kaikissa Kehitetddn saavutettavaa viestintad
hakumuodoissa ja hakijaryhmissa erillishaussa ja maksullisissa
koulutuksissa. Varmistetaan
saavutettava viestintéd huomioiden
ulkomaalaiset opiskelijat.
Saavutettavat opetusmateriaalit Tehdadn selkedt ohjeet saavutettavan
opetusmateriaalin tuottamiseen sekd
valmiit saavutettavat materiaalipohjat
toteutuksiin
Saavutettava verkko- Tehdddn selked ohje, kuinka toteuttaa
oppimisympdristo centrialainen opintojakso itslearning-
opetusympdristddn, jolla varmistetaan
verkkototeutuksen saavutettavuus



opiskelijoille. Tarjotaan selked
yhteystaho, joka neuvoo opiskelijaa
saavutettavuudessa. Kaikissa
verkkoympadristdissd on
palautekanava saavutettavuuden
osalta.

Verkkoympdristdjen saavutettavuus Opetuksen verkkoympdristojen
kehityksessa yhtend nakdkulmana
huomioidaan saavutettavuus

Tuki opintojen suunnitteluun Varmistetaan opettajatutorin
tarjoaman tuen osalta yhtendiset
kaytannot

Saavutettavuus harjoittelussa Tehdddn ohjeistus saavutettavaan

harjoitteluun ja tydeldmdayhteistydhodn
huomioiden yksiléllisyys ja ohjaus

3. Opinto- ja uraohjaus

3.1. Ohjaus- ja tukipalvelut

Centriassa on tarjolla opiskelijalle kattavasti tuki- ja ohjauspalveluja. Centrialla
on ohjaussuunnitelma, joka toimii tydévalineend opiskelijoiden ohjaamiseen
osallistuville. Opiskelija saa tukea ja ohjausta opettajatutorilta opintojen
suunnittelemiseen. Opettajatutoreiden tarjoamaa tukea kehitetddn
yhdenmukaiseksi ja heid@n toimintaansa tuetaan mm. opettajatutorin
muistilistan avulla, jossa on kuvattu myods Centrian muut tukimuodot. Tukea
antavat myos opinto-ohjaajat, erityisopettaja, opintopsykologi sekd tyo- ja
uraohjaajat. Kansainvalisten opiskelijoiden integroitumista tukevat kansainvdliset
asettautumispalvelut.

Eri ohjaus- ja tukipalvelut on kuvattu Centrian verkkosivulla opiskelijon oppaassa.
Viestintdd ja tiedonsaantia eri ohjaus- ja tukipalveluista sekd yksiléllisisté
jarjestelyistd on edelleen kehitettava, jotta tieto palveluista saavuttaa kaikki
opiskelijat. KV asettautumispalvelut

Centrian kirjastossa huomioidaan palveluiden saavutettavuus. Opiskelijalle
tarjotaan ohjausta kirjaston palveluiden kayttdéon sekd mahdollistetaan Celian
adanikirjapalveluiden kaytto.


https://net.centria.fi/opiskelijalle/opiskelijan-opas/kaytanteet-ja-periaatteet/

3.2. Opiskelijoiden hyvinvointi

Centria tarjoaa palveluita opiskelijoiden hyvinvoinnin tueksi. Tietoa
hyvinvointipalveluista saa mm. Centrian verkkosivuilta.

3.3. Kehityskohteet ja -toimenpiteet

Kehityskohde Kehitystoimenpide
Opettajien ja opettajatutoreiden Kehitetddn edelleen
saavutettavuusosaaminen opettajatutoreiden perehdytysta

saavutettavuuden toteuttamiseksi ja
varmistetaan, ettd tieto palveluista on
kaikilla opettajilla

Opiskelijoiden tietoisuus tarjolla Varmistetaan, ettd opiskelija saa
olevista ohjaus-, tuki ja hyvinvointia tietoa tarjolla olevista palveluista
tukevista palveluista saavutettavasti eri viestintdkanavissa
Mahdollistetaan opiskelijalle Tallennetaan itslearningiin opintojen
orientaatioviikon materiaalien suorittamiseen ja opiskelutaitoihin
hyoddynnettdvyys mydhemmin liittyva tukimateriaali mydhemmin
kaytettavaksi
Opiskelijoiden monimuotoisuuden Kannustetaan opiskelijayhdistysta
huomioiminen opiskelijayhdistyksen kokeiluihin, joilla osallistetaan eri
toiminnassa opiskelijaryhmi& mukaan toimintaan

4. Fyysinen esteettomyuys

Centrialla on kolme kampusta: Kokkolassa, Ylivieskassa ja Pietarsaaressa. Lisaksi
opetusta jarjestetddn Keski-Pohjanmaan Konservatorion tiloissa. Kokkolan
kampuksen kiinteistolle on tehty iso remontti ja tilojen esteettdmyyttd on
kehitetty. Syksylld 2022 kampukselle asennettiin induktiosiimukoita ja
ddnensiirtojarjestelmd. Muiden kampusten esteettdémyyttd tulee edelleen
kehittdd ja huomioida tilojen saavutettavuus ja esteettdmyys erilaisten kayttdjien
ndkokulmasta.

4.1. Kehityskohteet ja toimenpiteet

Kehityskohde Kehitystoimenpide
Saavutettavuuden ja esteettdmyyden | Saavutettavuus ja fyysinen
varmistaminen kaikissa toimitiloissa esteettdmyys tulee huomioida

kaikissa toimitilojen peruskorjauksissa.


https://net.centria.fi/opiskelijalle/opiskelijan-opas/opiskelijan-hyvinvointi-ja-voimavarat/

Sdaannolliset vuosittain toteutettavat
saavutettavuus- ja
esteettdmyyskdavelyt Centrian eri
toimitiloissa yhdessa riskienarviointien

kanssa.
Esteettomyyden varmistaminen Poistumisharjoituksissa huomioidaan
turvallisuussuunnitelmassa esteettdbmyys ja kehitetddn
havaintojen perusteella
Saavutettavat kampuskartat Kampuskartat tulee toteuttaa

saavutettavasti ja tuoda kartoille
tietoa toimitilojen saavutettavuudesta
ja esteettdbmyydestad

5. Viestinndn saavutettavuus

5.1. Viestintd osallisuuden mahdollistajana

Centrialla kdytetddn suomea ja englantia. Viestinndn saavutettavuus
molemmilla kielilld on térkedd ja varmistaa tasa-arvoisen mahdollisuuden saada
tietoa ja osallistua Centrian toimintaan. Viestinndssd tulee huomioida kaikki
kieliryhmat sisdisessd ja ulkoisessa viestinndssd sekd tiimien toiminnassa.

Centriassa on useita eri viestintdkanavia. Viestinndn saavutettavuuden
varmistamiseksi ja oikeiden kohderyhmien tavoittamiseksi on tarked, ettd
viestintdkanavat ovat tiedossa ja niiden tarkoitus on mdadritetty. Viestintatiimin
ohella viestintad tekevat kaikki centrialaiset, siksi saavutettavan viestinndn
ohjeistusten tulee olla kaikille saatavilla. Saavutettava viestintd on laadun
ndkokulmasta olennaista ja viestintdd kehitetédn osana Centrian laatutydta.

5.2. Digitaalinen viestintd

Centrian ulkoisten verkkosivujen, sis@isen intran sekd opiskelijoiden
viestintdkanavien sis@ltdod tulee kehittdd saavutettavammaksi. Verkkosisaltdjen
kehityksessd tulee huomioida erilaiset k&yttdjaryhmat sekd apuvalineiden
kaytto.

5.3. Kehityskohteet ja -toimenpiteet

Kehityskohde Kehitystoimenpide
Tiedon saaminen ja Viestinndssd ja ohjeissa tulee
osallistumismahdollisuudet kielestd huomioida tasa-arvoinen

riippumatta saavutettavuus suomen kielen lisdksi



Selkedt viestinttkanavat

Verkkosivujen saavutettavuus

Osaaminen saavutettavan viestinndn
tuottamisessa

Tapahtumien saavutettavuus

myos englannin kielelld. Tiimeissa
sovitaan tydkaytannot, jotka
mahdollistavat myds englannin kieltd
kayttavien osallisuuden kaikissa
tilanteissa.

Viestint@dkanavien osalta tulee
madritelld, mitd kanavia
hyddynnetdan eri tarkoituksissa ja
varmistaa, ettd kanavat ovat
kohderyhmien tiedossa

Ulkoisten verkkosivujen ja sekd
sis@isen intran saavutettavuutta tulee
edelleen kehittad.

Koulutus ja ohjeet centrialaisille
saavutettavan viestinnan
varmistamiseksi

Tapahtumien jarjestmisessa,
ohjeistuksissa, opasteissa ja
toteutuksessa tulee huomioida
saavutettavuus ja fyysinen
esteettomyys.

6. Hairinndn ja syrjinnan ehkdisemiseen ja poistamiseen

Centrian tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma linjaa, ettd Centria on tasa-
arvoinen yhteisd, jossa ei hyvaksytd epdasiallista kohtelua. Jokainen
Centrialainen on vastuussa siitd, ettd jokainen yhteisdn jésen voi opiskella ja
tyoskennelld kokematta h@irintéd ja syrjintdd. Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmassa on linjattu toiminta hairinta- ja

syrjintétapauksiin. Hairinta- tai syrjint&tapauksiin puuttumisen toimintaohjetta on

tdsmennettdva.
6.1. Kehityskohteet ja toimenpiteet
Kehitl_:jskohde

Kehitystoimenpide

Selked toimintaprosessi ja ohjeet
syrjintd- ja hairintdtapauksiin

Kevadallad 2023 tehdddn liite tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelmaan,
joka selkeytt&d toimintaprosessin,
ohjeet sek& vastuut hairinta- ja
syrjintétapauksissa.
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opiskelijavalinta .
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