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Podcast on tuotettu ESR rahoitteisen Lets Learn Work -hankkeen toimesta.
Jakson aiheena: Yrittdjén arvomaailma

Jakson henkilét:
Henri Hautabakka, host
Kristiina Liedes, Clewor

Let’s learn work on Euroopan sosiaalirahaston rahoittama hanke, jonka tavoitteena on edistda nuorten
tyoelama- ja yrittdjyystaitoja Keskipohjanmaan alueella. Podcast on tuotettu yhteistydssa Centria
ammattikorkeakoulun ja Kpedun Mediakeskus Limen kanssa. Sen tavoitteena on |6ytaa hyodyllista
tietoa tydelamasta ja yrittdjyydesta oikeiden tydelamdaosaajien kautta, seka kuulla heidan tarinoita.

Henri: Tervetuloa kuuntelemaan podcastia. Minun nimi on Henri Hautapakka, toisen vuoden
liilketalouden opiskelija Kokkolan Centrialta, ja tdndaan meilld on vieraana Kristiina Liedes Kannuksen
keskuspesulasta, entiseltd nimeltdan Keskuspesula, nykyinen Clewor, tervetuloa.

Kristiiina: Heippa. Ma olin heti aivan jarkyttynyt, ei me olla Keskuspesula enaa.

Henri: Sa voisitkin heti ensimmaisena kertoa, ettad ettd mita tapahtui?

Kristiina: Mita tapahtui? No, oikeastaan, tiedatkd ma koitan selittda tan lyhyesti. Kun ma tulin 2007
taloon, niin me oltiin silloin tosiaan Kannuksen keskuspesula, niin mun mentorit sanoi mulle, ettd sun
taytyy vaihtaa tuo nimi, ettd se Kannus tulee olemaan sulle este. Ja toki silloin 2007, niin meidan
asiakaskunta oli vaan Kannus. Ei ollut Iahikuntia muualta, ja ma en oikein uskonut ensin sita juttua.
Mutta sitten kun me pikkuhiljaa kasvettiin ja kehitettiin, niin ma huomasin, etta se Kannus oli vahan
semmoinen hidaste, etta se ei ole oikeastaan antanut sitd mielikuvaa meistda mita me ollaan ihan
oikeasti. Ja sitten viime kevaana, se taisi olla toukokuu 2022, kun me sitten se rekisteroitiin. Toki itse me
ei nimea keksitty, meidan yhteistyokumppani Hurmos sitten asetti meille tammaisia eri vaihtoehtoja. Ja
sitten me, meilla oli oma pieni porukka, me valittiin tai katsottiin, oliko niita 2 tai 3 tammaista
vaihtoehtoa. Taa Clewor tuntui semmoiselta ettad “clean work” ja “clean world”,

Henri: Ai se tulee siita.

Kristiina: Se tulee siitd. Taa on niin meidan juttu.

Henri: OK, koska ma oon kaikilta vierailta taalla kysellyt vahan yrityksen nimen historiaa ja logojen
historiaa ja tammoista. Ja sitten kun ma mietin, ettd mika on Clewor. Ma rupesin vaan yhdistdan sen
siihen, etta se on jollakin lailla “clever”, niin kuin fiksu, jarkeva.

Kristiina: Aivan. Ehka sitakin. Joo.

Henri: Mutta se on clean work.

Kristiina: Ja clean world, clever, ja Clewor on kylla myo6skin sita, ettd on alykasta, tottakai, kun on
digitalisaatiota. lhan olet oikeilla jaljilla.

Henri: Joo. No niin, mutta etta siina oli ihan tuommoinen oikea, oikeita sanoja mista sitten se
muodostuu. Hieno homma.

Kristiina: Kyll3 joo.

Henri: Tuo on muuten totta, ettd etenkin pienilld paikkakunnilla musta tuntuu, etta kaytetaan sita
paikkakunnan nimea yrityksen nimessa tosi usein. Sitten taas poikkeuksena voisi olla vaikka Pori, etta
Porissa melkein jokainen yritys on Pori jotain tai jotain Pori, etta se voi olla vaikka Kaluste-Pori tai se voi
olla Pori tydkalu tai joku.



Kristiina: OK. Ai semmoistako on.

Henri: Mun mielesta, ma oon ainakin kuullut tdmmaista juttua, en ole perehtynyt porilaisiin yrityksiin,
mutta joku tdmmaoinen meininki. Se toisaalta voi olla vdahan, miten sitd myydaan sitd ajatusta sitten
ulkopaikkakunnalle jos nimi on tavallaan omalla paikkakunnalla.

Kristiina: Ja tiedatko se, etta kun ollaan tosi pieni pieni paikkakunta tai pieni kaupunki, niin tavallaan
sitten huomattiin se, ettd meilta ei oteta tosissaan. Etta voiko Kannuksen keskuspesulasta tulla muka
jotakin tammoista palvelua mitda me tehdaan? Ja kun tda meidan nykyinen palvelukonsepti on
semmoinen, ettad taa itse pesu on vain yksi osa sita koko tuotantoa, etta se perustuu siihen palveluun
tosi pitkasti.

Henri: No ndin makin olisin ymmartanyt, ettd eikd se ole ennen vanhaa ollut, se on ollut pesua.
Kristiina: Kylla joo.

Henri: Mutta nykydan se ei ole pelkkda pesua vaan siind — no saat itse kertoa, etta mita kaikkea muuta
se on kun pesua.

Kristiina: Joo, no oikeastaan meidan palvelukonsepti, se poikkeaa muista alan konsepteista siing, etta
me ollaan niin siind asiakkaan arjessa mukana, ldhtien ihan siitd kun se asiakas tarvitsee sen tyovaatteen.
Elikkd me mennaan sen asiakkaan luokse ja me mietitddn mika on hanelle siihen toimintamalliin tai
sithen toimintapaikkaan, mita han tekee, mika on hanelle se just oikea ratkaisu. Ettd onko se sitten joku
tdmmaoinen hitsaaja? Onko se ykkos- vai kakkosluokan suojaus siing, tarviiko han valokaaria, onko han
sdahkojen kanssa tekemisissa? Mennaan siita valitsemaan sitten hanelle se oikeantyyppinen tyévaate. Ja
sen jalkeen asiakas itse sanoo, ettd okei onko hanen ihmisilla sielld, onko ne henkilékohtainen tyovaate,
vai onko se niin sanottu unisex elikka yhteisvaate, ja sitten me tehddan sinne tdmmainen sirutus, elikka
me tehdaan RFID-siruja vaatteeseen, jossa kerrotaan sitten se sirulle, ettd onko tama nyt Kristiinan vaate
vai onko tdama yhteisvaate.

Henri: OK, joo joo.

Kristiina: Yksil6idaan se vaate sitten. Ja sen jdlkeen se vaate ldahtee sinne asiakkaalle kiertoon, ja asiakas
kayttaa. Jos se sattuu menemaan hajalle, niin me sitten korjataan se. Meilld on korjauspalvelu. Sitten
kun han kayttaa sita tarpeeksi kauan aikaa, ja nahdaan, etta tata ei kantsi enaa korjata, niin sitten me
kierratdmme sen. Suomessa on ainut paikka, mun taytyy tsekata, ma muistelen, etta Paimio taisi olla
missd meidan tuo kierratyslaitos on.

Henri: Elikka tassa tulee nyt tammoinen nimen tsekkaus tassa vaiheessa.

Kristiina: Paimio joo, muistin sen oikein. Joo ko tassa on niin paljon, nyt kun on taa kierratyshomma on
tullut niin uudeksi, jos sd meet googlettaan, niin tiedatké on hirvean paljon muka Suomessa
kaikennakaisia kierratysjuttuja, mutta ei niita niin kamalasti kuitenkaan loppupeleissa ole. Mutta
kierratystekstiilit, se mihinkd ne menee on Paimio.

Henri: Ok. Elikka teilld otatte asiakkaan, joka on todennakadisesti yritys tai joku julkinen sektori.
Kristiina: Kylla, kylla joo.

Henri: Ja asiakas on mukana sen aikaa siina, etta te katsotte yhdessa sen, mika se vaate on,
ominaisuudet ja nain, ja te toimitatte ne ja te huollatte ne. Ja kun elinkaari on paatéksessaan, niin sitten
te pidatte huolen siita, ettd se menee oikeaan paikkaan sen jalkeen.

Kristiina: Kylld. Koska tosiaan tdna vuonna, nyt ma en osaa sanoa, mun mielesta ei ole tarkempaa
paivamaaraa tullut, mutta sanotaan, ettd 2023 EU kieltda, etta vaatteita ei saa enada havittda polttamalla
tai sekajatteeseen, ne taytyy kierrattaa. Sen suhteen me ollaan tehty tata jo pari vuotta, ettd me ollaan
niitd vaatteita kierratetty sen takia, etta niistd tehdaan uutta lankaa, tai uutta tammaista kuitua, jotka
sitten menee eteenpain.

Henri: Elikka teilla ei ole tavallaan huolta siitd, etta teidan tarvitsee ruveta reagoimaan tuleviin
lainmuutoksiin, kun te olette jo vahan...

Kristiina: Kylld. Joo me olemme reagoineet niihin jo.



Henri: No tastdahan paastaankin sitten oikein natisti tdhan arvomaailmaan, mika on tdman paivan
jonkinndkoéinen teema, yrittdjan ja yrityksen arvot. Tuommoinenhan on erittdin fiksua, mista se on
lahtenyt tommoinen, etta pysytddnpa vahan edelld muita ndissa asioissa.

Kristiina: No tavallaan, tosiaan kun me ollaan kuitenkin pieni yritys. Me ollaan haluttu kuitenkin koko
ajan miettia sita, ettd me halutaan olla erilainen kuin muut. Ja me halutaan olla edella aikaamme, ja nda
on sitten tullut... Me ei olla mun mieheni kanssa yksin tassa mukana, vaan meilla on tammadinen
nuorisoketju, elikkd meidan lapset on siind ollut mukana. Ja kun he osaa kanssa katsoa sinne pitkalle
tulevaisuuteen, niin he ovat sitten kans saaneet tietonsa, onkineet tietonsa, semmoinen kaikki, etta mita
tulevaisuus tuo tullessaan, ja tavallaan sitten ohjanneet meitd menemaan sinne mukana. Ja nyt kun
ollaan tassa oltu, niin sen nakee, etta on oikeastaan rajahdysmaisesti tullut taa kaikki kierrattaminen, ja
ilman saastumiset ja kaikki. Taa kaikki tuntuu silla tavalla vahan kuin kasien peseminen: yhteen aikaan
oli, ettd joku opetteli pesemaan kasia. Niin kun me ollaan tehty tavallaan ymparistoystavallista jo tassa
vuosia niin se tuntuu meista, ettd mita meidan tarvii enaa tehda ylimaaraista muuta.

Henri: Periaatteessa teidan pitdaa vaan niinku odottaa, ettd mita se tulevaisuus taas tuo tullessaan. Ja
teilld on tosiaan sitd omaa porukkaa tdssa yrityksessa. Onko se jo paatetty, ettad he jatkavat sita siina
kohtaa, kun esimerkiksi sinad lahdet jossain kohtaa tekeen jotain muuta, tai elakkeelle tai mita tahansa se
sitten onkaan. Elikka se on periaatteessa jo integroitu siihen strategiaan, ettd tdma jatkuu myos
tulevaisuudessa ja tama ymparistosta huolehtiminen tdssa?

Kristiina: Kyll, ja tosiaan se mika mika on hupanen huomata nyt, musta on ihana se, ettd myoskin
vaatetoimittajat ovat reagoineet siihen, elikka vaatteesta tulee tammoisia kierratettyja vaatteita, enaa ei
ostetakaan kaikkia puuvillapellolta suoraan, vaan sitten tekstiilejakin mydskin kierretdan, ja niista
tehdaan sitten uusia vaatteita. Hyva on meidan yhteistydkumppani Freestylesin tammoinen Green-
mallisto, joka on tehty kierratystekstiileista ja ndista. Niin kun se otetaan huomioon heilldkin siina ihan
miten se vaate on pakattu, kun se tulee tulee vaikka meille, sitd ei ole pakattu minnekdan muoviin tai
paperiin, vaan se on otettu hirvean hyvin huomioon se ihan se asiakkaalle tulokin, ettd se on semmoinen
ymparistoystavallinen.

Henri: Kuinka vaikeata tammadisia yhteistydkumppaneita on |0ytada, jotka ajattelee samalla tavalla kuin
te?

Kristiina: No en ma tiedd, kylla niita tavallaan 16ytyy, kun sulla on se oma halu mihin sa haluat menna,
niin kylla niita sitten 16ytyy. Ja taa tosiaan oli kylla meille semmoinen hyva kumppani justiin tad meidan
tyovaatetoimittaja, koska meiddan arvomaailma on sama, justiin taa ymparistoystavallisyys ja
kierrattaminen, justiin nimenomaan taa Green-mallisto. Ma oon ihan myyty sille mallistolle, kun tietaa,
ettd meidan asiakkaatkin rupeaa reagoimaan, ettd meidan taytyy pelastaa tata maailmaa, niin ne haluaa
pelastaa sen sitten silla, etta ne ottaa itselle sen tyovaatteita jotka on kierratettyja.

Henri: Mutta kuulostaa, ettd namakin tyypit on jo vahan niin kuin muita edella.

Kristiina: Kylld ovat. Ne ovat muita edella.

Henri: Elikka tatd ma miettisin, ettd miten miten sa I6ydat ndin hyvin samalla tasolla olevan
yhteistyokumppanin, koska periaatteessa on varmaan joku sertifikaatti tai joku mika kertoo, etta sa oot
ymparistoystavallinen esimerkiksi. Mutta jonkun tarvitsee vaan saada se, ja se on hanelle sitten
tavallaan siind. Etta sen jalkeen voi pesta kddet, kun on saanut sertifikaatin, mutta etta sen jalkeen jos sa
haluat panostaa niin pitdaa tehda oikeasti vielda enemman toita.

Kristiina: Kyll3, ja yllapitaa.

Henri: Niin, niin sitten |6ytaa ne samalla tasolla olevat tyypit, niin kuulostaa mun mielesta jotenkin
haasteelliselta.

Kristiina: Meilla sitd ei koettu noin. Ehka sitten me ollaan oltu onnekkaita, ettd me ollaan I16ydetty ne
kumppanit. Kun ollaan keskusteltu ja kumpikin arvostaa toisen liiketoimintaa ja kuuntelee, ettd mihinka
te haluatte olla menossa. Ja sitten he ovat totta kai - ma en voi sanoa, etta ne ne keksii meille sen, vaan
heilla on kanssa omaa oma tuotekehitys pitkalle mennyt, kun he paljasti, etta timmoinen on heille



tulossa, niin mehan oltiin silloin ettd no vau! Ja totta kai sa voit sitten itse kayttaa sitd omassa
liilketoiminnassa, miettid sun asiakkaita, ettd hei kenelle timmaoinen Green-mallisto vaikka olisi nyt
tiedatko tosi hyva juttu, vaikka hdnen omaa mainontaansa ja arvomme. Silmaansa ja sitten sa kayt sen
myymassd, etta hei, tassa olisi timmaoinen vaihtoehto talle perinteiselle, vaikka nakyvalle vaatteelle, on
tammoinen Green-malliston nakyva, joka on tehty vahan ymparistoystavallisemmin, vetta saastaen.
Henri: Miten sitten nuo muut arvot? Palataan toki viela ymparistéonkin, mutta ettd mita muita arvoja
Cleworilla on?

Kristiina: Mitahan meilla arvoja kaikennakdsia on. Tuo oli hyva koska tota, ma justiin katsoin kun tanne
Idahdin, niin mietin tata meidan meidan arvomaailmaa, tai oikeastaan meidan lupauksia, mita me ollaan
tehty meidan asiakkaille. Niin mua tiedatkd hymyilytti, koska se on tavallaan niin jo iskostettu sinne
meidan selkdaytimeen, semmoinen tietty asiakkaan ymmartaminen. Ja ma tarkoitan sitd, etta ainahan
ihmisilla on joku haaste tai niilla on ongelma. Ja sitten kun sa keskustelet sen asiakkaan kanssa, niin sa
|6ydat sille sen ratkaisun sun omalla toiminnalla tai sun omalla palvelulla. Niin ne on semmaoisia tosi
mukavia hetkia sitten, varsinkin kun sa saat sen sun palvelun myytya sille asiakkaalle, ja hdn huomaa,
kun mennaan eteenpdin kuukausia, hdn tajuaa ettd taa meni just, taa asia toimii niin kuin te lupasitte. Se
asiakaslupaus on mun mielesta yksi meidan arvomaailmasta, etta ei vaan hopo6ta ja panna sopimuksia
paperiin niin, etta sitten meista ei enaa kuulu, vaan asiakaslupaus on kylla ihan sen koko asiakassuhteen
ajan.

Henri: Pidatteko te kuinka tiivista yhteisty6ta, tai kuinka paljon asiakkaisiin tarvitsee pitda yhteytta sen
jalkeen, kun hommat lahtee rullaamaan?

Kristiina: Pitda pitda hyvaa huolta. Sitd ma sanonkin, ettd mitd me halutaan olla. Toki peiliin saa katsoa.
Pitdisi olla viela ahkerampikin. Mutta asiakas ei saa olla meilld vaan pelkka nimi paperissa, vaan hanen
taytyy tuntea se, ettd han on meille enemmankin.

Henri: Joo eli ihan puhdas yhteistyo tavallaan, etta ilman toista toinen olisi vdhemman.

Kristiina: Joo kylla. Sa olisit hyva myyntimies meille.

Henri: Meinasin seuraavaksi kysyd, etta miten te miten te hankitte asiakkaita? Odotatteko te, etta yritys
tulee teidan luo, vai onko teilla vakea jossain kertomassa, ettd meillda on nama palvelut olemassa, ja te
tarvitsette todennakdisesti niita, jos teilla on paljon tyontekijoita, joilla on tybvaatteita ja tai on ne sitten
vaihtomattoja, tai mitad tahansa?

Kristiina: Joo taa oli hyva kysymys. Toki meille tulee niin sanottuja liidejakin, mutta meilld on ihan oma
myyntiorganisaatio, oikeastaan meilla kasvaa se tassa tan kevaan aikana, tan kuun aikana tehdaan
paatoksia. Myoskin tanne alueelle tulee uutta aluemyyntipaallikké. Naa aluemyyntipaallikot toimii omilla
alueillaan, ne tsekkaa sen alueen yritykset, ja sitten ovat heihin yhteydessa ja menevat kdaymaan ja
kuuntelemaan sen asiakkaan tarinan.

Henri: Ja siita se sitten...

Kristiina: Siitd se sitten lahtee. Sitten se ldhtee sitad kautta, toki taa tilanne, kun miettii taa
maailmantilanne, mika meilla nyt talla hetkellad on, elikkad on sotaa ja on kallista ymparilla kaikki, niin se
on tavallaan hyva aika meille, koska me tarjotaan se vaihtoehto.

Henri: Joo, se on ihan ymmarrettavaa. Ja sen verran kdvin lunttaamassa tuolta teidan verkkosivuilta nda
teidan muutkin arvot.

Kristiina: Okei, hyva.

Henri: Koska ymmarran, ettei ne nyt varmasti, ne on sanoja, kun sitten taas kun toimitaan, niin ne sanat
muuttuu teoiksi ja kokemuksiksi, niin vaikea muistaa niita tarkkoja termeja. Mutta te olette maininneet
muun muassa rehellisyyden, innovatiivisuuden, hyvan yhteishengen ja sitten oli tdma asiakaslahtoisyys
ja ymparisto. Ja nyt tassa ollaan ymparisto ja asiakaslahtoisyys todettu, ettd ne tuntuu olevan hallussa,
etta ollaan ymparistoasioissa jo vahan edelld, ja asiakkaat koetaan oikeasti kumppaneiksi. Mites
yhteishenki? Montako tyontekijaa teilla on Cleworilla?



Kristiina: Hui kamala, taa on ihan hupanen, koska aina kun multa kysytadan, mun pitda laskea, koska
meille tulee tosi paljon porukkaa. Onkohan meitd 12 talla hetkellda meilla tuotannossa, sitten mulla on
tosiaan se mun myyntihenkilosto, jossa mulla télla hetkelld on kolme, neljas on tulossa, tai viideskin on
tulossa, ettd meitd on varmaan kaiken kaikkiaan meita rupeaa olemaan 20. Jos ma otan mydskin koko
niin sanottu toimihenkil6t, ja sitten tan ydinjoukon, joka on siellad tuotannossa. Siind on meidan jengi
talla hetkelld, mutta niin kuin sanoin, etta ollaan positiivisen vireen aarella, etta ollaan kasvamassa, niin
sen takia me tarvitaan lisaa sita porukkaa meidan jengiin.

Henri: Miten esimerkiksi hyva yhteishenki tyopaikalla nakyy ihan arjessa?

Kristiina: No tavallaan me on haluttu siind mielessa sita, ettd meilla ei ole semmoista vaikka, on sanottu,
ettd ei ole semmoista asiaa mita et tohdi tulla sanomaan meille sinne toimistoon tai sille tyokaverille.
Etta jos on ollut joku huono aamu tai huono paiva, ja sitten on vahan naama nurinpain...

Henri: Olen kokenut monta tallaista.

Kristiina: Etta mielelldaan ennemmin, etta kertoo sille tyokaverille, etta hei mulla oli vahan rankkaa mun
lasten tai mun miehen kanssa, etta en ole vihainen sulle, vaan ma otin sen kanssa. Ettd annetaan sitten
se tila kaverille rauhoittua tai tasapainottua siihen tydhetkeen. Etta sitd mina haluan viljelld ja heittda
tosiaan mun henkilokunnalle, ettd ollaan aitoja ja rehellisia toisillemme.

Henri: Joo. Uskaltaako he olla sitd? Onko hdan huomannut?

Kristiina: Valilla uskaltaa, valilla ei. Sekin on vahan semmoinen tyyppikysymys. Sitten kun tulee
enemman sinuiksi sen porukan kanssa, niin sitten ehka huomaa, tohtii sanoa mita ajattelee.

Henri: Ma itse heti muistan omasta tyohistoriasta, ettd on ollut vahan kiukku aamu. Mutta ma en sita
hirvean helpolla paasta ulos, ma en sano sita kellekdan, ettd hei mulla on nyt tdndan huono paiva etts,
mulle ei kannata puhua. Koska ma aina oletan, etta siitd tulee heti: "No miksi sulla on huono paiva?” Kun
"mahan just sanoin, ettd ma en halua puhua.” Tulee tuo fiilis. Ja sitten siind kohtaa, kun se rupeaa
arsyttdamaan se mun kiukkuisuus jotakin, niin sitten siind kohtaa ma tiedan, ettd nyt ma oon astunut
jonkun kynnyksen yli, ja nyt ma sanon sen, etta anteeksi, ettd mulla on tandaan huono paiva. Ehka pitaisi
osata sanoa se jotenkin siinad alussa. Koska sitten taas tiedan, etta jos tekee toita ihmisen kanssa, jolla on
selvasti joku huonosti, mutta se ei anna sita ilmi millaan lailla, niin kylla se vahan niinku latistaa sita
tyontekotunnelmaa.

Kristiina:

Se on totta, koska sa mietit koko ajan, ettd oonko ma tehnyt hanelle jotakin justiin, tai oonko ma
sanonut - voiko olla niin, etta sa et ole tehnyt yhtaan mitaan. Sa oot vaan niinku vaarassa hetkessa
vaardssa paikassa.

Henri: Niin, ja tulee vahdan semmoinen, ettd oonko ma unohtanut tehda jotakin nyt, ettd oliko menna
tarkoitus puhua, tai jotakin tammoista, ettda mita nyt tapahtuu, niin ei tieda yhtaan. Ja innovatiivisuus,
sitd selvasti 16ytyy, koska olette tosiaan padssyt jo vahan lakipykalidkin pidemmalle tyéssanne. Miten
rehellisyytta pystyisi, miten annetaan ulospain ilmi, ettd hei me ollaan rehellisia?

Kristiina: Me ollaan rehellisia siind, on hyva esimerkki vaikka kun asiakas tulee meiddan Smartware -
palvelun piiriin, niin hdn saa semmoisen portaalin, mita kautta han pystyy ndhda totta kai omaan
yksikk6onsa tyovaatteiden kulun, niin han pystyy sen kautta tilata vaatteita.

Henri: Ai se on ndin pitkalle edistynyt?

Kristiina: Kylla. Jja sitten hdn ndkee vaikka senkin - ma nyt kaytan itseni tdssa nimena - ettd han nidkee
vaikka sen, ettd kuinka monesti Kristiinan tyovaatetta on pesty tai kuinka monesti Kristiinan vaatetta on
korjattu. Kun tassahan paljastuu sille asiakkaalle sekin, etta kayttaako Kristiina vaatteita pesussa
ollenkaan, ettd kayttaako se samaa vaatetta tyyliin kaksi viikkoa, vai peseekd se ne ehka kotona, joka
sitten ei sovi ollenkaan tahan meidan sopimukseen. Niin se on semmoinen rehellinen. Plus se, etta kun
asiakkaan vaatteet korjataan, niin han ndkee sen kaiken datan siitd, etta kun se lasku sitten syntyy
kerran kuussa, niin se lasku on rehellinen. Sinne tule mitaan piilokuluja, vaan kaikki on hirvean nakyvaa.
Se on mun mielestd, sa et voi valehdella asiakkaalle kun kerran, ensimmaisen ja viimeisen kerran.



Henri: Joo, ei tule toista tilaisuutta.

Kristiina: Siksi me ollaan koettu, haluttu ndhda justiin tdman portaalin kautta, etta se on lapindkyvaa se
meidan yhteistyo.

Henri: Taa oli tosi mielenkiintoinen, koska edellisessa jaksossa puhuttiin tekoalysta ja digitaalisuudesta
ylipaatansakin, niin tdma on tasan sita, taa on tasan tekoalya, etta tekoaly katsoo, ettd miten sita
vaatetta kdytetaan, miten sita pestaan, kuinka usein ja ndin poispain. Ja rehellisesti tuossa ilmaistaan se
oma rehellisyys periaatteessa. Kun ma mietin naita arvoja ylipaatansakin, etta voiko arvoja opettaa, vai
onko ne enemman sisdsyntyisia asioita, etta tavallaan kuka tahansa pystyisi sanomaan, etta hei ma oon
rehellinen, ettd milloin niiden tarvitsee todistaa se?

Kristiina: No niin. Sepa se.

Henri: Etta sa voit vaan todistamalla vastaan, voit todistaa heidat valehtelijaksi tai jotakin, mutta
miten...?

Kristiina: Ja vastaavasti jos miettii sitdkin, ettd myoskin se meidan asiakaskumppani pystyy tsekata
sitakin, jos hanelld on vaikka sertifikaatti, vaikka hygieniasertifikaatti, niin han nakee sitten senkin
suhteen niiden vaatteiden kayton. Ettd pestaanko niitd tossa, ettd jos on sovittu, ettd pitda pesta vaikka
joka kayton jalkeen, niin han voi sitten seurata sitten sitd omaa hygieniajuttuja, ettd meneeké se niin,
ettd onko mun henkilokunta ymmartanyt, ettd naa vaatteet vaihdetaan joka pdiva, ei joka toinen viikko.
Henri: Joo. No sa et varmaan hirvedn montaa sitten semmoista negatiivista puolta |6yda tammaoisesta
teknologiasta?

Kristiina: En ma naa, toki mun on taytynyt, niin kuin ma sanoin sulle, etta alun perin, puhuin tasta
meidan sirutuksesta kun laitetaan, niin mun taytyy sanoa, ettd ma olin ensin vahan ettd no mika. Ja ma
oon sanonut sen kaikille ddneen, myontanyt rehellisesti, ettd onneksi mua ei kuunneltu, ettd onneksi
meidan nuorisoketju ei mua kuunnellut, vaan ne sanoi, ettd tda nyt kuule vaan Kristiina tulee tahan
meidan jarjestelmaan taa RFID-siru. Ja tavallaan senkin suhteen, etta se on niin lapinakyva, ettd me
nahdaan koko ajan tuossa sen asiakkaan, kun se on niin henkil6ity ja yksildity, niin mitenka se vaate
kulkee sielld meidan tuotannossa, tai vastaavasti sitten sielld asiakkaan kautta, niin niissa on
semmoinen, se on sen vaatteen sotu.

Henri: Joo, sehdn se on. Mutta mita mielta sitten olet siitd, etta voiko arvoja opettaa vai onko ne
sisasyntyisia?

Kristiina: No mun mielestd, tiedatkd ne on osaltansa sisdsyntyisid, joo, ettda minkdlainen sa oot ja mita sa
arvostat? Mut jos sa vaikka tammaoisessa myyntipuheessa, kun sa tapaat sen asiakkaan ensimmaisen
kerran, sa kerrot sen sun oman arvomaailman tai sun oman tavan toimia, miten sa haluat tulla sen
asiakkaan tyoyhteis6on sinne, jotta han voi keskittya silihen omaan liiketoimintaansa. Koska taa on
meidan liiketoimintaa, taa ei oo sun liiketoimintaa, ja meidan arvomaailma on tama, etta sa voit tehda
sitd tyota turvallisesti ja tietdisit, ettd ainako sd aamulla tulet toihin, s meet sun lokerokaapille ja siella
on puhtaat vaatteet, jotka on kunnolla sinne laitettu. Niin se on semmoinen, etta se sa voit silld tavalla
ehka opettaa sita asiakasta sitten ymmartamaan sen ihan perus, kun tdma meidan taa vaatehuolto, niin
tadhan on semmoista ihan perusjuttua, vahan niinku siivoustyd, se on semmoista valilla
nakymatontakin, mut jos ei se toimi, niin silloin se on nakyvaa, niin se tavallaan sen arvon
ymmartaminen sitten, kuinka tarkeaa, niin kylla ma uskon, etta sen voi opettaakin.

Henri: Kylla joo, ja sitten toisaalta, rupesin heti miettimaan sita, ettd jos pystyy todistaa, ettd minkalaisia
tuloksia ja seurauksia tulee, silld kun on tietynlaiset arvot, niin sen ehkd omaksuu ja nimenomaan
oivaltaa sen, ettd tdmahan on hyva tapa toimia, koska silla on tammaiset ja timmaoiset seuraukset
sitten. Elikka periaatteessa voi myds oppia niitd. Joo. Jos mennaan takaisin tuohon luontoon ja
ymparistoon. Kun puhutaan pesulasta ja tammadisestd, niin totta kai vetta kuluu paljon. Energiaa kuluu
paljon. Ja siina tulee sitten sita jatetta tosiaan, niita vanhoja vaatteita niin kuin sanoit, etta ne
kierratetaan, niita ei polteta.

Kristiina: Ei.



Henri: Ja sitten on tietenkin kemikaalit milld pestdan. Niin miten pystyttaisiin esimerkiksi vedenkulutusta
vahentamaan, tai tarvitseeko sitd vahentas?

Kristiina: No tavallaan veden kulutustahan on, kun pesuaineet menee niin eteenpain, etta jos miettii
aikaa kun ma oon tullut tuohon taloon, niin oli tdmmadinen yleinen mielikuva, ettd pesulampdétilan pitaa
olla 90 tai 60 astetta. Etta se pitda keittad. Mutta kun pesuaineet menee niin paljon eteenpain, niin
puhutaan tammadisesta matalalammosta. Elikka meidankin melkein voi sano padperiaate on, etta
meidan pesulampdtila on 40-45 astetta myodskin tammaisissa likaisissa tyovaatteissa, niin sen suhteen
kun se pesukone tayttyy, taa on niin janna, kun ma tiedan, etta taa kuulostaa nyt hassulta, mutta
tavallaan se ohjelma ymmartaa, kun se pesuainetoiminto on tehty ja se ohjelma sinne, se ohjelma
ymmartaa paljonko se tarvii vetta ja paljonko se tarviii sita pesuainetta, jotta se toimii. Elikka kotona
varmaan tamankin paivan kotikone, ei ne laita sitd pesukonetta hirvean tayteen, mutta jos miettii
aikakautta joskus ennen vanhaan, sitahan pantiin sita pesujauhetta hirveasti, se vaahtosi siina ja
pesukoneet oli vetta taynna. Etta se teknologia menee eteenpdin naissa pesukoneessa, ja tuossa niin
kuin sanoin, niin nda pesuaineet muuttuu niin paljon, etta ne ei tarvitse enaa sita keittoa sinne.

Henri: Eli ne pesuaineetkin muuttuu koko ajan sitten ymparistoystavallisemmaksi?

Kristiina: Kylld nekin varmasti sita tekee, ei ne nyt varmaan mita joutsenmerkkeja saa, mutta totta kai
pesuaine on aina, sehdn on aina voimakasta siina.

Henri: Niin totta kai, kun sehan on periaatteessa niinku myrkky.

Kristiina: Kylld joo. No mutta totta kai. Nyt ma en voi meidan pesuaineen toimittajan puolesta puhua,
mutta totta kai hekin ottaa sen, totta kai heillakin on oma vastuunsa luontoon mitd se menee, mutta he
kehittavat justiin sita, ettd voidaan saastaa sita vetta, etta sitd menee vahemman ja pesuainetta tarvii
vahemman, kun on vahan tehokkaampia ne aineet, niin vaitan etta luontoa saastyy kylla senkin takia.
Henri: Joo. Mulla oli dsken vield jotain mielessa noista pesuaineista. Niin, ettd varmaan namakin
pesuaineen toimittajat, nekin on valittu tietyn prosessin kautta, etta sitdkin kautta olette miettinyt sit3,
ettd kuka antaa ne parhaat -ma en tieda mitka ne kriteerit - mika on paras pesuaine, mika tekee toisesta
pesuaineesta paremman, mutta ettd varmaan siina on kriteereja kuitenkin, etta kenelta sita ostetaan ja
kelta ei? Kaytatteko te mitaan uusiutuvia energianlahteita viela tassa kohtaa?

Kristiina: No ei, tda on ollut meilld se meidan Cleworin ydin on tosiaan se polttoaine, tai siis se milla se
koko laitos kdynnistyy, niin se on kevyt polttooljy. Elikka meilla on haaveena jossakin vaiheessa menna
tammoiseen biokaasuun. Siitd on meneillaan tutkimuksia ja hankkeita ja selvityksia, etta onko se
mahdollista tuottaa se. Niin sehdn on aika semmoinen, semmoiseen kun me joskus paastaan, etta
meidan kaikki koneet ja meidan kaikki kuivurit, [amp6, niin se hdyry mika [ammittda, niin tulee sita
biokaasusta, niin se on mun mielesta sitten aika verenseisauttava ymparistdsaasto sitten, etta ei tarvitse
enda lampdpuiston tuoda meille polttodljya, vaan se tulee sitten.

Henri: Sekin on jo ajatuksissa. Nama asiathan ei ole mitddan semmoisia, ettd sormellaan napsastaan ja
yhtakkia kaikki on taas...

Kristiina: Ei, ettd naakin on tullut kun l6ytyy tammadisia hyvia asiantuntijoita, jotka heittaa poydalle, niin
osaan tartutaan sitten ja halutaan vieda eteenpain, etta |6ytyyko siitd meille ratkaisuja. Ja ettad onko
meidan koneet, voi ottaa vastaan sitten sen energiamuodon, mika voidaan tarjota.

Henri: Joo. Ja pystyyko naita asioita kayttamaan markkinoinnissa hyviakseen vai koetaanko tammaiset
jonain markkinointikikkoina tai jotakin, jos puhuu ylipaatansa arvoista tai siita, etta on hyvaksi
ympdristolle, luonnolle?

Kristiina: No mun mielesta jos haluaa kayttaa markkinointina, se ei saa olla kikka, se pitda nayttaa
toteen. Etta sulla on nadyttaa se fakta, koska onhan se paivanselva kun katsotaan mainoksia, niin sa voit
miettia etta onko tuo nyt vaan puhetta tai onko...

Henri: Nimenomaan talta kannalta.



Kristiina: Niin sun taytyy kylla silloin kun sa valitset jonkun energiamuodon, tai sen pesuaineen, tai sen
tyGvaatteen niin sun pitaa nayttaa se sille asiakkaalle tai sille maailmalle, ettd se mita sa kerrot ulos, niin
se on faktaa eika fiktiota.

Henri: Joo. Mita Cleworille kuuluu vuonna 2035? Heitdn tasta nyt heti kahdentoista vuoden paahan.
Kristiina: Joo, no Kristiina toivottavasti silloin istuu kiikkutuolissa ja katsoo vieraskirjaa. Ma sanon siksi
vieraskirjaa, koska kun me 11 vuotta sitten muutettiin vdahan isompiin tiloihin, niin ma hommasin
vieraskirjan, koska nyt meilla on pystynyt kdymaan vieraita kyldssa tai katsomassa. Koska ennen kun
oltiin tuommoinen kolmensadan nelion tila, niin meille ei paassyt, meilla ei mahtunut liikkkumaan siella.
Mutta nyt kun meilla on vahdan enemman tilaa, niin mulla on se vieraskirja. Niin ma katson sit3, ja sitten
ma katson samalla varmaan Kauppalehtea tai Optiota, kuinka Clewor on Suomen kannattavin tuon alan
yritys.

Henri: Onko Clewor siind kohtaa levinnyt ympari Suomea tai jonnekin muuallekin?

Kristiina: Clewor on levinnyt nyt jo ympadri Suomea. Me olemme valtakunnallinen toimija.

Henri: No niin. Kansainvalistyminen?

Kristiina: Apua joo, niin se on ehka seuraava vaihtoehto. Se mennaankd tuonne Ruotsiin tai mennaanko,
niin Venajasta ei tohdi mainitakaan, mutta...

Henri: Onko alalla ylipdatansa kaytantona levita vield kansainvaliseksi yhtioksi?

Kristiina: No en ma tiedd, nyt ma en halua sanoa ddneen naitad kahta suurta, jotka meilldkin Suomessa
on, ettd hehan ovat valtakunnallisia toimijoita. Joo, mutta nyt kun ma puhun itsestani ja mieheni
visioista, niin kylla meille riittaa, etta tdssa valtakunnassa on niin paljon torppia ja kylia ja kaupunkeja
joille, me olemme vaihtoehto ja riitimme. Se on ollut meilld se, etta kun sitd toimintaa kehitetdan ja
haetaan niita oikeita kumppaneita, niin sitten samalla tulee se kannattavuus myoskin siina.

Henri: Totta. Mielenkiintoinen taa vieraskirjahomma, koska tdssa kun ma mietin, ettd miten tata jaksoa
tdssa veisi eteenpadin, ja rupesin sitten miettiin, ettd ma en ole ikina kdynyt pesulassa. En ikind, oon
monissa tuotantotiloissa kdynyt ja nain, mutta etta teilla on viela tammaoinenkin, etta sinne pystyy tulla
oikeasti ihmiset katsomaankin.

Kristiina: Sun pitda tulla kdymaan. Tai oikeastaan silloin kdynyt justiin yhteistydkumppanit tai
kouluvierailijoita on kdynyt, ja se on tiedatko ihanin juttu. Ma tavallaan nautinkin, koska ma tiedan, etta
jokaisella on tietty mielikuva, ettd minkalainen tuon alan yritys on: sielld on varmaan vetta lattialla ja
sitten saippuakuplat nousee ja ihmisilla on hiki. Ja sitten kun ne tulee sinne meidan tuotantoon, niin ne
ndkee, etta siella on tietokoneita ja siellda on ihmiset ihan tuommoisilla matalilla kengilla ja tydvaatteet
paalld, huivit paalla ja sielld ei ole - totta kai kesana meilla on hiki kun on kuuma - mutta etta siella ei ole
kumisaappaita.

Henri: Joo siis kun tdma oli se mun mielikuva kanssa, etta pesula kuin pesula, sielld on hirveasti
vesihoyrya, ja se vesihdyry on vahintaan sata-asteista, ja sielld tapahtuu valilla jotain vahinkojakin sen
takia, ettd on kemikaaleja, on kuuma ja nain, ja etta siella ollaan kumisaappaat jalassa, koska kaikki muu
olisi lilan vahan ja sukat kastuisi.

Kristiina: lhana. Sun pitda tulla kdymaan. Kun sulla on tuo mielikuva, niin ikava kylla joudun tuon
romuttamaan.

Henri: Joo, mutta toisaalta se olisi ihan tervetullut ndky, ettad se onkin ihan modernia toimintaa, etta se
ei ole mikdan hikipaja.

Kristiina: Ei, ei, ja sitd ma oon joutunut sanoakin ihmisille, ettd me ollaan teollinen laitos, ettd me ei olla
semmoinen, tavallaan se kotipesula mika meilld kotona on sielld kylpyhuoneessa tai
kodinhoitohuoneessa, ettd me ollaan teollinen laitos.

Henri: Sinusta ihan yrittajana. Mista sulla on lahtenyt kipina yrittdjyyteen? Miten sa oot paatynyt
yrittajaksi?

Kristiina: No mun taytyy melkein sanoa, mun edesmennyt setdni sanoi mulle, ettd se on mulla veressa.
Tulin tdhan Cleworille tai keskuspesulaan, siihen vanhaan, niin 2007, en tiennyt mitdan, me tultiin



miehen kanssa elintarviketeollisuudesta. Me ei tiedetty yhtdaan mitdan tekstiilialasta. Ei muuta kuin sen
mita oot kotona pessyt, sen ma tiesin. Mut ma paatin heti, ettd en rupea olemaan fiksumpi kun ma oon,
vaan ettd ma etsin vastauksia kanssatovereilta, -sisarilta ja -veljiltd, ettd mitd mitd tdda homma on. Ja kun
ma mietin sitd matkaa tosiaan sen, ettd tdnd vuonna tulee 16 vuotta tdyteen, tdd on mennyt ihan
hirveaa vauhtia, siis tuntuu etta niin kuin vasta oltiin siella Miilutielld ja pestiin vaan kannuslaista
pyykkia. Pouttu oli silloin viela suuri, oli vield paljon Poutun eri osastojen pyykkia. Ja nyt kun ma menen
tuotantoon, niin sielld on pyykkia Turusta, sielld on pyykkia Sodankylasta, siella on ympari Suomea. Niin
se on ollut semmoinen, valilla tuntuu, etta pitaa pysahtya, ettd missa, mita taalla on niin kuin
tapahtunut. Mutta tavallaan se on ollut hirvedan semmoinen, kun ma oon miettinyt justiin tata
yrittajyytta, ettd se on vaan sulla veressa. Vaikka ma monesti oon miettinyt, ettad voisiko minusta olla
toihin jonnekin toiseen paikkaan niinku tyontekijaksi.

Henri: Niin ei.

Kristiina: Niin en ma tieda. Ehka ma tekisin sielldkin tyota niin kun oisin yrittadja.

Henri: Niin niin, koska yrittajalla on kuitenkin tama, pitaa olla se sisdinen yrittadjyys. Elikka sa teet ne
asiat mitka mitka sa kasket itsesi tekevan, ettd sa oot periaatteessa seka tyontekija ettad tydnjohtaja
samaan aikaan siina kun sa oot yrittaja.

Kristiina: Just ndin. Ja sitten on se mitd tuossa aikaisemmin puhuttiin asiakaslahtoisyydesta,
asiakaslupauksesta, etta aikaisemmin, kun meilla ei ollut myyntid, mina ja Milko oltiin ne meidan myyjat,
niin sa oot ollut niitten asiakkaitten rajapinnassa ja sa oot tiennyt mita ne tekee sielld pajassa tai siella
tehtaalla. Niin vaikka sa et ole enaa niin paljon uusasiakashankinnassa mukana, sa oot ehka oikeastaan
mukana enemman siind vanhojen moikkaamisessa ja kysymyssa, ettd onko kaikki OK. Ne on kaikki niin
Iahelld sun sydanta, tavallaan sun semmoisia lapsia, niin kuin olen sanonutkin, etta tda meidan
Smartwear, niin siitd on melkein tullut kuin mun neljas lapsi. Se on niin tarkedaa mulle etta ne asiat toimii
sille asiakkaalle niin kun asiakaslupaus on tehty. Niin sitdkin olen monesti miettinyt, oikeastaan mietin
matkalla tannekin, kun ma ajattelin, etta sa kysyt varmaan yrittajakysymyksen, etta voiko tavallinen — no
tavallinen ihminen on tyhma sana - mutta voiko tyontekijalla olla semmoinen sama palo siihen
asiakassuhteeseen, minka se tekee, kun se vaikka on silla yrittajalla. Ma en tieda.

Henri: Totta. Mielenkiintoinen. Olisi kiva tietada.

Kristiina: Etta vaikka joku kahvila, niin jos et sa ole sen perheen tytar tai poika, ja sa oot siellad tdissa, sa
teet sen latten. Niin teetko sa sen vaan sen takia, etta se kuuluu sun tydnkuvaan, vai teetko sa sen etta
hei nyt talle on pakko tehda taa hyva.

Henri: Ja siind tulee itsellekin sitten hyva fiilis siita.

Kristiina: Niin, onnistumisen fiilis.

Henri: Joo tota jdan jaan kylla itsekin miettimaan. Mietin omaa suhtautumista toihin ja tydntekoon niin
siind on jotain siind on semmoista, etta jos joku nyt menisi pieleen, niin ma en pystyisi nostamaan vaan
kasia pystyyn silla lailla, ettd hups, mutta eihan tdma muhun liity, ettd tdmahan on nyt vaan pois tdman
firman varoista, etta jos nyt jotain meni rikki. Vaan mulle tulee siina sitten itselle oikeasti huono mieli
siitd, ettd ma kdmmasin tai nyt satuin tekemaan jotain vahinkoa.

Kristiina: Sa ihan fiksusti ajattelet.

Henri: Joo, mutta ettd periaatteessa sun ei tarvinnut olla alan ammattilainen, kun sa rupesit alan
ammattilaiseksi.

Kristiina: Ei ei. Tavallaan se oli taakka, ettad toki mun piti opetella ihan kaikki, ja se oli kyllad ihan ihana
olla.

Henri: Sa koit sen ihanaksi?

Kristiina: Se oli. Kun ma opein aivan uuden asian, niin se tuntui, vaikka ma kuvittelin... vaikka nyt
semmoinenkin simppeli, ma muistan kun ma viikkasin tyovaatteita ja ma kysyin mun perehdyttajalta,
viikkaanko ma oikein. Ja sitten han sanoi, etta naytapas miten sa vinkkaat. No ma viikkasin, ja han sanoo,
ettd ei noin. Ma en edes muista enaa, miten ma oon voinut viikata, koska nyt ma viikkaan samalla tavalla



kun meidan tyévaatteet viikataan. Paitsi ettd meilla nyt on kdytossa lauta, ettd me emme kasin niita
heiluttele ilmassa, vaan laudan avulla tehddaan semmoinen siisti paketti.

Henri: Eli se on lauta mihin tulee se vaate, ja sitten sivu taittuu?

Kristiina: Sivu taittuu, kylla. Tyovaatteet ja housut menee sen laudan kautta, kdsin ei enaa, etta sen
laudan kayton mina joutuisin opettelemaan, jos minut tuotantoon laitettaisiin.

Henri: Mutta uskaltaisiko jopa naille nuorille sanoa, ettd teidan ei tarvitse olla yhdessa asiassa taysia
spesialisteja, etta te voitte kuitenkin tehda sita ja aloittaa sen tekemisen?

Kristiina: Siis ihan tdysin, etta kukaan ei ole seppa syntyessaan. Ei kukaan. Kaiken voi oppia, jos on halua
ja uskallusta, ja tavallaan sitdkin kautta, ettd nakee sen kolikon toisen puolen. Ma oon huomannut
senkin, ettd kun meilld on ollut noita kesatyttdja tai -poikia, niin ma oon saanut opetettua, etta osaa
edes vaatteista pesumerkinnat. Koska ennen vanhaan kukaan ei katsonut pesumerkintéjakaan, ne osti
vaan vaatteita. Ja kun ne on mulla t6issa, niin ma sanon, ettd hei, katsokaapa nyt sitten, etta teidan
petarin pystyy pesta 60 astetta ja ei ole kuivausrumpukieltoa vaikka jossakin paidassa, etta joudut
riiputtaa sita. Sitten he katsoo mua ihan ihmeissdan, ettd mika, niin kokemus on opettanut sen, etta
pitaa jaksaa katsoa se pesumerkintd, jos se ei halua kaikkia vieda sitten aina sinne pesulaan.

Henri: Joo télleen yksin eldvdana miehena niin nostan kdden pystyyn. En katso pesumerkintdja.

Kristiina: Katsotko seuraavan kerran, lupaatko, kun menet kauppaan? Niin katsot, ettd mita sielld on?
Henri: Lupaan. Seuraavan paidan tai housut mitka ostan, niin lupaan katsoa pesumerkinnat, koska niista
voisi ehka olla jotain hydtydkin. Mika sun koulutausta on?

Kristiina: Ma oon kuule ihan perusylioppilasmerkonomi. Ajattelin sillon, ettd ma oon jossakin ihan
muualla kuin missd ma nyt oon. Mutta kun Milko sitten 2007 pyysi, ettd menetko vetamaan tata yritysta,
niin musta tuntui ensin, ettd mitd ma osaan, kun en ma ymmarra siitd mitaan, tai ma en ymmarra
johtamisesta mitdan. Mutta ehka se on ollut sitten meidan kasvuna se meidan juttu. Vaikka on kayty
koulutuksia ja kaikkea tammaisia kursseja sun muuta, ettd ollaan mahdollisimman rentoja ja aitoja omia
itseja. Ma muistan sen alkuaikoina, kun kavin paikallisessa sydmassa ja mulla oli rikkindiset housut
jalassa, kun olin sielld tuotannossa, ja sitten ma mietin vaan, ettd mun pitaisi olla toimitusjohtaja ja ma
pukeudun nain. Ja mun pitaisi puhuakin varmaan eri tavalla ja ma puhun ndin, mutta sitten ma paatin,
ettd hei, ma oon Kristina Liedes ja ma oon tammadinen, ma oon tdman nakdinen, ma pukeudun nain, ja
ma puhun ndin. Etta se saa luvan kaikille riittda, mutta totta kai nyt tdhan mun on pakko sanoa, etta kun
ma meen asiakkaisiin, niin en ma mene sinne rikkindissa housuissa, kylla ma sinne puen puhtaat vaatteet
paalle ja suorat vaatteet, etta katson vahan minne ma meen. Mutta se ldhtétilanne, menin aivan
tammoiseen uuteen asemaan mita ei ollut, niin mietin, ettd minka nakdinen tai minkalainen tai miten
minun pitda puhua, kun on se tietty titteli.

Henri: Joo. Olisiko sulla viela jotain hyvia vinkkeja naille nuorille jotka nyt sinne tydelamaan tai
yrittdjyyteen siirtyy? Ehkd oma henkilokohtainen kanta tassa on ollut koko ajan, ettd ma haluaisin
nimenomaan kaikkia kannustaa yrittajyyteen. Ma haluaisin itsekin olla yrittdja, mutta ma en ole
vieldkaan I6ytanyt omaa sita yrittdjapolkuani. Etta jos etenkin tuonne yrittdjamaailmaan, niin miten saisi
napsautettua sen kamelin selan, joka estaa ryhtymasta? lhmisilla on paljon pelkoja yrittajaksi
ryhtymiseensa. Onko ne turhia, vai onko ne enemman semmoisia, ettd sa pystyisit pienellakin ajattelulla
kumota niitda omia pelkoja?

Kristiina: No kylla ma uskon tana paivana, just jonkun kanssa tastd vasta puhuinkin, ettd mun mielesta
tana paivana sun ei tarvitse pantata omakotitaloa tai koko omaisuutta.

Henri: Niin, namahan on ne kauhukuvat.

Kristiina: Niin, ma haluaisin uskoa nain, ettei tarvitse, koska meilld on kaikennakoisia, meilld on
Finnveraa, ja meilld on kaikennakoisia tukipaketteja ja nuorta yrittamista tai tammaista mita EU tukee.
N&in ma ainakin haluan uskoa, nyt en ole perehtynyt niihin, kun ei ole niita tarvinnut hakea, mutta ma
uskoisin, etta on se yksi kompastuskivi, etta pelataan ettd ma menetan koko omaisuuteni, jos ma
epdonnistun. Mutta totta kai kannattaa ensin miettia se, etta jos sulla on se tietty toive tai halu mika sa



haluaisit olla, ettd onko maailmassa muualla tammaisia? Mitenka ne sielld kayttaytyy? Miten ne sielld on
tdman taman luonut tai tehnyt? Ja sitten tavallaan, etta jos riittda pelimerkkeja, euroja, niin vaikka
matkustaa sinne Ruotsiin tai Tanskaan tai jonnekin jossa oi, ettd miten siellad on tehty taa juttu. Ja miten
se sielld on. Ja sitten tohtia vaan yrittaa, koska yrittanytta ei laiteta. Sulla voi tulla tdmmoisia
enkelisijoittajakin mukaan, joille sa voit myyda sen sun idean - ne kylla kertoo, etta onko tuossa mitaan
jarkead, vai kannattaako nyt menna vaan sinne lkeaan tai johonkin kassalle, tai hyllyttdan jonnekin S-
markettiin. Mutta mun mielestd, etta jos sullakin on joku semmoinen toive tai semmoinen, etta sa
haluaisit, niin sa tulet katumaan sita sitten silloin kun sulla on se kiikkutuoliaika, kun sa et oo kokeillut,
ettd oisko musta ollut siihen. Ei sun tarvitse sitd tehda koko sun loppueldamaasi. Kylla sa naet sen sitten
aika pian, etta oliko taa sun juttu.

Henri: Joo kyll3, ettd mieluummin voivottelee sitd, ettd jos epdonnistuu, kun se etta katuu sitten
vanhana.

Kristiina: Just ndin, kun se on aika pitka katumus, sitten on kaikki myéhaista. Kun on jo sitten se vanhuus
ja sa et enda pysty tekemaan, toteuttamaan, niin sitten se katumuksen maara, ma veikkaan, etta se on
aika suuri.

Henri: Jep. Ehka sita pitdisi sitd sanaa saada enemman etenkin just sinne nuorisolle, ettd nykyaan on
esimerkiksi Kokkolanseudun kehitys Kosek, heilld on naita yrityskehittajia siella, aivan ilmaiseksi
tarjoavat sitd palvelua siella, ettd ihmisilla ei tarvitse olla edes yritystd olemassa. Sulla on vaan idea, sa
voit niilta kysya ihan rennosti ja kasuaalisti, ettd hei mulla on tdmmoinen idea. Voisiko taa teidan
mielesta toimia ja milla puitteilla, ja sieltd tulee vastaus, nyt on taas niinku askeleen viisaampi.

Kristiina: Just ndin.

Henri: Tietda, ettd no voisiko tdd mun idea olla mistaan kotoisin.

Kristiina: Tiedatko just ndin. Ja sitten kun sielld on niitd kehittdjid, ja on yrityskummeja, joilla on vaikka
se oma yritystausta takana. Ja nyt on eldkoitynyt tai jaanyt pois, nekin osaa véahan sanoa, etta hei, ei
kantsi, tuossa on liian iso riski. Etta siindkin varmaan haluan uskoa, ettd sanoo rehellisesti eika halua ajaa
ketdan ojasta allikkoon. Mutta nuorille tosiaan, etta alkaa tyytykdé minnekaan hyllytykseen tai
tammoiseen helppoon elamaan, koska tavallaan taa yrittajyyskin, niinku sanoit tuossa, etta on yhdistetty
tyontekija. Niin vaikka se yrittdjyys se sitoo sua paljon, sulla ei 00, jos et sa itse paata, niin sulla ei ole
niita viitta viikkoa lomaa, jos et sa tee sita paatosta kalenterissa, etta hei nyt mina olen nama kaksi
viikkoa pois, niin sitten sa olet sen kaksi viikkoa pois. Siihen kolikolla on se toinenkin puoli, ettd se on se
tietty vapaus siihen sun yrittajyyteen, kun sa teet tai tuotat. Tai oot sa kosmetologi tai hiustenleikkaaja
tai sa teet jotakin iltapukua, sa oot ompelija, niin sulla on se kolikon toinen puoli, se tietty vapaus, sa itse
madrittelet sen oman tyoaikasi.

Henri: Ja tassdahadn voisi my0ds palata takaisin siihen, etta jos on niita ihmisia jotka ei sita tyontekoa koe,
nimenomaan sitd vastuuta siita, tai sitd, etta voi kun asiakkaalle tuli hyva fiilis tastd mita ma tein. Niin jos
et koe sita tyopaikalla, niin perusta yritys ja katso, etta lahteeko se sielld etenemaan se, ettad hei mulle
tulee hyva fiilis tastd mitd ma teen, ja ma vield osaan tehdakin tdman asian.

Kristiina: Tuo oli ihan fiksusti sanottu, ma haluaisin kanssa sitd luoda omallekin henkildstolle, etta kun
ma saan positiivista palautetta asiakkaalta, niin se jaetaan kaikkien kesken. Vaikka se tulee Kristiinan
sahkopostiin, niin Kristina ei laita semmoisia merkkeja ulkopuolelta, ettd “hyva mina”, vaan maa kavelen
saman tien tuotantoon, ja ma huudan, etta "hei nyt porukat tdnne!” Ja sitten kerron sen yrityksen kuka
sanoi, etta nyt olette tehnyt tosi hyvin. Koska se hyva juttu kantaa, ja varmaan tda mika sanoitkin, niin
voi olla nuorelle se, ettd ne haluaa ettd tekee sen oman jutun, mika tuntuu niille tarkealta. Ne haluaisi,
ettd sitten he saa sen tosiaan sen feedbackin, etta sa tykkasit tastd mitda ma tein.

Henri: Kylld, koska se vahvistaa heita itsedan.

Kristiina: Vaikka se latte mista ma puhuin sulle dsken.

Henri: Joo, siis nimenomaan.

Kristiina: Nyt oot tehnyt sen oikein.



Henri: Ja mieti, se latten tekija ajattelee, ettd ehka ensi kerralla ma teen tasta latesta vield paremman.
En vield tieda miten, mutta ehka siina jotain muskottipahkinaa vield sekaan, niin katsotaan mita sitten
on mielta sen jalkeen. Mutta hei, me ollaan tdssa nyt jo yli kolme varttia puhuttu, ja ma en ole vieldkaan
kysynyt edellisen jakson vieraan kysymystd, jonka han esitti edellisessa jaksossa. Eli Janne Lehtisen
kanssa puhuttiin tosiaan naista digiasioista ja tekoalysta, ja han sai kysya kysymyksen liittyen arvoihin tai
tahan ymparistoon. Niin mahan tosiaan unohdin sen tdssa jo yhdessa kohtaa. Mutta hanen pointti oli se,
ettd miten me jatkossa vaalittaisiin ymparist6a yhta hyvin, ellei jopa paremmin kuin talla hetkella?
Laittaisin jopa nain, ettd miten me Suomena vaalitaan tatd meidan ymparistoa? Miten sita pitdisi vaalia?
Kristiina: No taa lahtee jo jokaisesta meista itsestd. Nyt tatd ei voi panna etta tda on jonkun yrityksen
tekema, vaan jokaisella on se oma valinta minka se tekee. Enkd ma nyt tarkoita, etta kaupasta pitaa
ostaa tiettyja kaikkia greentuotteita, vaan se kun sa ostat sen vaatteen tai sa ostat sen ruoan tai minka
tahansa, niin miten sa sen sitten jatkojalostat tai jatkokierratat sen eteenpain? Etta mietitdaan sitd oman
teon kautta, ettda mitenka haluaisi, etta minulle nama asiat tehtaisiin, niin tehtaisiin se myoskin sinne
toiselle. Ja tahan ma vaitan, etta pystyy oppia semmoinenkin ihminen, joka kokee, etta voi laittaa
biojatteen vaikka johonkin sekajatteeseen. Koska, jos sulle annetaan mahdollisuus kotipihalla tai
jossakin tehddan ne roskalaatikot, etta siella on ne kaikki jatejutut mita pitaa olla, niin sa opit kaikkeen
tekemaan. Kaikkeen oppii.

Henri:

Tuo oli hyva vastaus, ja tassa jotenkin korostui se, ettd nimenomaan omien tekojen kautta, eika silleen,
ettd "no koska mun naapuri heittda biojatteet sekajatteeseen ,niin miksi mun pitaisi laittaa
biojatteeseen?”.

Kristiina: Jos kaikki ajattelee ndin, niin ikddn ei tda maailma muutu.

Henri: Niin, ettd nimenomaan sitd omaa tekoa, valittamatta siitd mitd ne muut tekee, on ne sitten
kuinka hyvia ja siina tai kuinka huonoja. Mutta kunhan itse pidan sen ympariston siistina ja fiksuna.
Kristiina: Kylld, just ndin.

Henri: Hei, kiitos tosi paljon, etta tulit vierailemaan tdanne podcastiin.

Kristiina: Taa oli siis ihan, vaikka mua pelotti, jannitti mita sa kysyit multa, ja ma tiedan, kun taa tulee
joskus ulos ja ma tulen saamaan nootteja mun nuorisolta, etta Kristiina ei muistanut meidan arvoja, tai
etta Kristiina ei muistanut sita tehdasta missa me kierratetaan. Mutta ma oon ihminen ja minakin voin
unohtaa. Mutta taa oli ihana kokemus ja taa oli ihan mahtava, taa oli yksi lisda sinne mun
kiikkustuolimuistoihin, ettd ma sain olla sun kanssa taalla hopottamassa. Kiitos ihan kamalasti tasta
mahdollisuudesta, taa oli ihan parasta.

Henri: Kiitos, hei lopetetaan tahan nain, etta kaikki ollaan ihmisia.

Kristiina: Kylld, hyva.

Henri: No niin, moi.



