Historierna i mitt foretag

- storytelling som marknadsféringsmetod for mikroféretagare



Namn:

Foretag:




Hej!

| din hand haller du nu ett arbetshdfte som &r gjort fér att hjalpa dig hitta ditt
foretags unika historier. Haftet riktar sig till mikroforetagare som vill anvdanda sig
av storytelling i sin marknadsféring. Som mikroféretagare kan det vara svart att
hdvda sig bland online-foretag och stora kedjor, eftersom man inte kan konkur-
rera med samma forutsdttningar. Storytelling erbjuder ett kostnadseffektivt satt
att fa synlighet for foretaget. Dessutom dr det ett kreativt satt att sdrskilja sig i sin
marknadsforing, eftersom ingen har precis samma historier att berdtta som du.
Storytelling fungerar som ett komplement till din 6vriga marknadsforing och ger
foretaget ett personligt varumarke.

Vi tror att storytelling passar speciellt bra for mikroféretagare i Osterbotten, bade
ur féretagarens och ur kundens perspektiv. | Osterbotten har vi en stark berdt-
tartradition och kring kaffebordet berdttas spontant mdangder av historier. Storytel-
ling i sig dr saledes inget nytt, men det d&r fa féretagare som till fullo drar nytta av
den hdr metoden i sin marknadsféring. Mdnga féretagare tror att de inte har né-
got speciellt att berdtta, men ocksd enkla historier ur féretagets vardag kan géra
stor skillnad for att vacka kundens intresse. Den Gsterbottniska kunden vill sallan
bli pdtvingad ndgot och uppenbara sdljmeddelanden kan i varsta fall irritera mer
dn de lockar. Storytelling erbjuder en diskret och attraktiv marknadsforingsmetod,
som ger kunden ett dkta mervarde.

Arbetshdftet ér uppbyggt for att skapa en kreativ process fran borjan till slut. Pro-
cessen inleds med en beskrivning av vad storytelling dr och hur metoden kan an-
vandas fér att man pa ett effektivt sdtt ska kunna sdrskilja dig i marknadsféringen.
Ddrefter féljer autentiska berdttelser som ger exempel p& hur féretag i Osterbotten
har anvdnt sig av storytelling. Efter den har inspirationsdelen dr det dags for dig
att steg for steg arbeta fram ditt eget foretags storytelling. Resultatet dr genuina
berdttelser, som starker ditt foretags unika varumarke.

Arbetshdftet dr ett resultat av projektet StoryBOOST, som drevs vid yrkeshogsko-
lan Centria 2018-2020 och finansierades av Leader Aktion Osterbotten och Niilo
Helanders stiftelse. Det finns mycket skrivet om storytelling p& internationell niva,
men det kan vara en utmaning att veta hur man som mikroféretagare kan anvanda
sig av metoden. Darfor har vi inom projektet utvecklat ett material som ar speciellt
anpassat till den osterbottniska mikroféretagaren.

Vi hoppas att det hdr hdftet ska skdnka dig inspiration och arbetsgladje och
ge upphov till 6kad synlighet och ett stdrkt varumdrke. Lycka till!

Projektledare Pernilla Howard
& projektarbetare Daniela llk



VAD AR BUSINESS STORYTELLING?

Storytelling betyder att man berdttar historier. Nar de hdr historierna anvdnds i
foretagssammanhang brukar man tala om business storytelling, vilket innebdr att
ett foretag med hjdlp av historier, anekdoter och exempel lyckas illustrera vad det
dr som gor deras tjdanster eller produkter unika. Nar man anvdnder sig av business
storytelling dar det viktigt att man har ett tydligt syfte med varfor man berattar
historierna och vilka budskap man vill formedla.

"Man kanske har ord som: Engagerad, Effektiv och Tillgdnglig. Trevliga ord.
Men vad sdger de i praktiken? Det dr oklart, och ddrfor behévs det stories
som exemplifierar.” (Matts Heijbel, 2010)

| sin marknadsforing berdttar foretag ofta kort och gott att de exempelvis ar flexi-
bla, kundvénliga och pdlitliga. Problemet hdr ar att alla féretag mer eller mindre
sdger samma sak och later likadana i sin marknadsféring och vem skulle egentli-
gen sdga att de ar oflexibla, kundfientliga och ansvarslosa?

Med hjdlp av historier om foretaget och dess verksamhet kan man exemplifiera
vad man menar just i sitt eget foretag ndr man anvdnder de hdr allmdnna ter-
merna. Vi illustrerar hdr sjalva med ett lokalt exempel.

Under en intervju med ett litet familjeforetag som arbetar med bland annat svets-
ning, frdgade vi dgaren vad som gér hans féretag unikt. Svaret var att de dr véldigt
flexibla, vilket de ocksa starkt vill framhdlla i sin marknadsféring. Eftersom "flexi-
bel” dr ett av de ord som ofta anvdnds av foretagare, bad vi honom fortydliga vad
flexibilitet innebdr just i hans foretag. Han svarade genom att berdtta historien om
en kund han hjdlpt. En I6rdagskvdéll ringde en dldre kvinna och frdgade om hans
féretag kunde hjdlpa henne med "vad som helst”. Nagot férvanad svarade dgaren
att hon hittat rétt person. Kvinnan berdttade da att hon hade ett stort getingbo pa
husknuten som hon genast ville f& bort. Féretagaren tvekade inte, utan hoppade i
bilen fér att besoka kvinnan och ta bort det storsta getingboet han ndgonsin sett.

Kunden var mycket néjd och utan att ndgonsin ha ndmnt ordet "flexibel”, lyckades
féretagaren pa ett konkret satt formedla sin flexibilitet. Genom att berdtta historier
som den hdr, kan man illustrera vad ett ord, en vardering, betyder for foretagaren
i praktiken. | stallet for att sdaga "vi ar flexibla” kan foretaget berdtta historier som
den om getingboet, vilket gor att kunden sjalv kommer till slutsatsen att foretaget
ar flexibelt. En uppfattning som kunden sjdlv skapat om ens foretag vager mera dn
|6sryckta ord i marknadsforingen.



Varfor anvdanda sig av storytelling?

Som kund gor man ofta képbeslut baserat pa kdnslor, fér att sedan rattfardiga be-
slutet med logik. Darfor dr det viktigt for dig som foretagare att vacka kanslor hos
kunden, vilket du kan géra genom storytelling. En historia som pd ndgot sétt beror
kunden gor att en relation skapas mellan kunden och foretaget. Kunden kdanner sig
delaktig och vill gdrna stodja just ditt foretag for att det ar latt att relatera till dig
och det du berdttar. Det handlar om ndgot sd enkelt som att ménniskor tycker om
att hora om andra mdnniskors liv och vardag. Nar kunden upplever sig kdnna dig
ar tréskeln lagre att engagera sig, kontakta dig och till slut ocksé handla hos dig.

Storytelling hjdlper dig att férmedla ditt budskap pa ett lGttillgdngligt vis, efter-
som det dr ett internationellt kommunikationssdtt som alla forstar oberoende av
faktorer sdsom dalder, kultur eller ursprung. Mdnga av de ord som ofta anvdnds
inom marknadsféring, sdsom "ansvar”, "kundservice” och "effektivitet” ar relativa
och uppfattas olika av olika mdnniskor. Genom att dela med dig av historier som
exemplifierar vad dessa ord i praktiken innebdr i ditt féretag nar du genom kom-
munikationsgrdnser och ger en tydlig bild av dina vdrderingar.

Storytelling gor att kunderna minns ditt foretag, eftersom man i allmdnhet minns
historier bdttre dn statistik. For de flesta ar det mycket enklare att berdtta om vad
som hdnde med Askungen eller Rédluvan, &n att aterge matematikformler fran
skoltiden. Férklaringen ar den att en berdttelse beror pd ett kdnslomdssigt plan
och skapar en meningsfull helhet av samband.

Det viktigaste att komma ihdg ndr du anvdnder dig av storytelling ar att vara
konsekvent i ditt berdttande, eftersom det skapar trovardighet. Dina historier ska
spegla foretagets varderingar och skapa en genuin bild av ditt foretag.

Det kostar inget att berdtta en historia, vilket gor storytelling till en konkurrenskraf-
tig metod for mikroféretagare med liten budget. Om du anvdnder dig av storytel-
ling pd exempelvis sociala medier &r det troligt att mdnniskor berérs och kanske
till och med delar med sig, vilket ger spridning for dina inlagg och synlighet for ditt
foretag.

”I dagens stértflod av information hjdlper det inte att komma med
mer fakta, siffror, grafer och tabeller. Vill du vinna mdnniskors fortroende
mdste du tala till deras kédnslor.” (Kjell Dahlin, 2015)



Hur bygger man upp en historia?

Det finns manga element som gor en god historia. For att skapa en effektiv historia
som nar fram och leder till konkreta resultat, behver du ta féljande element i be-
aktande i din business storytelling:

Malgrupp

Nér du ska berdtta en historia i marknadsféringssyfte behéver du tdnka pd vem
det dr du riktar dig till. Vilka @r dina mdalgrupper? Samma innehdll kan presente-
ras pd olika sdtt beroende pd vem du énskar att ska ta till sig budskapet. Lat oss
sdga att du &r en tandldkare som ska tala om tandhygien pé en konferens for dina
kollegor. For att nd dem och inge fértroende anvénder du dig sdkert av mycket
branschterminologi, med fokus pd professionalism. Som tandlgkare kan du lika
gdrna bescka ett daghem for att tala om tandhygien och uppmuntra barnen att
borsta tdnderna. Ditt budskap - vikten av att skéta sin tandhygien - &@r da det
samma, men sdttet du berdttar det pa skiljer sig markant eftersom malgruppen ar
en helt annan. Innan du funderar pé hur du ska berdtta en historia &@r det darfér
viktigt att identifiera din malgrupp.

Kansla

Nar du lyckas vacka kdnslor med dina berdttelser ar det mer sannolikt att dina
kunder kommer ihdg dig. Om man som kund berérs pd ndgot satt, och till exempel
kdnner sympati, glddje, inspiration, férvaning eller nostalgi, blir man kdnslomés-
sigt involverad. Vi minns de historier som ar kopplade till en kdnsla. Vi dar dessutom
mer bendgna att involvera oss i ndgot som vi berérs av eller kan relatera till pa
ndgot satt. Fundera pa vilka kdnslor du vill koppla samman med ditt varumarke
och med vilka kdnslor du nar just dina malgrupper.



Det finns gott om storytelling vars enda syfte dr att underhalla mottagaren. Busi-
ness storytelling kan ocksd med férdel vara underhdllande, men det som dr speci-
fikt for den har typen av storytelling dr att foretagaren alltid behover ha en tanke
bakom varje historia som berdttas. Det ska alltsé finnas ett tydligt syfte bakom din
storytelling. Syftet kan exempelvis vara att férmedla vetskap om att ditt foretag
existerar, oka forsdljningen, eller sprida information.

Genom att anvdnda dig av storytelling i marknadsféringen kan du bidra till ett tro-
vardigt varumadrke. Syftet med en historia kan helt enkelt vara att skapa en positiv
bild av ditt foretag, sa att kunden &r valvilligt instdlld ndr du val kommer med ett
forsdljningserbjudande. Tank dig att du gar genom centrum ndr en man plétsligt
dyker upp fran ingenstans och erbjuder dig att kopa kaffe. Om du aldrig hért om
den hdr mannen Idr du vara mycket skeptisk och ifrdgasédtta badde honom och hans
produkt. Om du ddremot exempelvis via sociala medier eller vanner hort historier
om en trevlig foretagare som har en innovativ idé om att erbjuda kaffe av hog
kvalitet frén varldens alla horn mitti centrum, kommer du genast att vara mer mot-
taglig for hans sdljerbjudande. Med hjdlp av valgenomtdnkt business storytelling
kan du bygga upp ett starkt varumdrke och skapa en tillit hos dina kunder.



Hur berattar man en historia?

Ndr man identifierat vilken historia man ska berdtta och tankt igenom vem man
ska berdatta den till, vilken kdnsla man vill formedla och varfor man berdttar just
den hdr historien, dr det dags att fundera pd utformningen. Hur ska man berdtta
en historia pd ett tilltalande satt?

Har lyfter vi fram de mest centrala byggstenarna som de flesta historier bestar av:

Manniskor tycker om att hora om andra mdnniskor. Personerna som man berat-
tar om i business storytelling kan exempelvis vara foretagaren sjdlv, personalen,
kunderna eller samarbetspartner. Att enbart fokusera pd produkters och tjdnsters
egenskaper far inte lika mycket uppmdrksamhet av kunden som att berdtta en his-
toria som har en madnniska i fokus. En historia blir mer personlig och meningsfull
om den handlar om en mdnniska som man kan relatera till.

Lat sdga att du arbetar som massér och far héra att en av dina kunder tack vare
din hjdlp dntligen kan krypa runt pa golvet med sina barnbarn igen. Om du anvan-
der den har historien i din marknadsforing erbjuder du ett stérre mervdrde dn om
du bara marknadsfor sjdlva tjdnsten, eftersom du har lyft fram en mdnniska som
man kan relatera till.



For att en historia ska bli minnesvdrd behéver den innehdlla nagon form av beskriv-
ning av situationen, som man kan krydda med intressanta detaljer. Nar man hor en
historia ser man den ofta framfér sig i sitt huvud. Ju tydligare bilderna mdlas upp,
desto bdttre Idgger man historien pd minnet. Som historieberdttare ar det darfér
viktigt att ge ndgra detaljer som triggar dhérarens fantasi.

Lat sdga att du dger en syaffdr och vill berdtta om att du sedan barndomen varit
intresserad av somnad. Om du dd kan delge ett detaljerat minne fran din barn-
dom, sa vdger det tyngre dn att du bara konstaterar att intresset funnits Iange. Till
exempel kan du berdtta om hur du brukade sitta pa golvet vid mammas fétter dar
hon satt vid sin symaskin p& séndagskvdllarna. Du hade en liten rosa syask som
innehdll sytrad i alla regnbdgens farger och medan ni smdapratade om hur er dag
varit, underhéll du dig genom att rada upp trédrullarna i fargordning. Nar du be-
rdttar den hdr historien kan man som lyssnare tack vare detaljerna se situationen
framfor sig. Tank alltsé pd att inkludera ndgra detaljer kring var, ndr och hur ndgot
hdnde.

Vad var det som hédnde egentligen? Berdttelser ér uppbyggda kring hdndelser. Ge-
nom att bygga upp spdnning f&r man dhdraren att vilja lyssna dnda till slutet av
historien. | business storytelling handlar det ofta om ett hdndelseférlopp dar det
finns ndgon form av problem som far en 16sning.

Kanske du startade ditt féretag for att 16sa ett problem? Lat sdga att du ar en f6-
retagare som levererar matkassar hem till dérren och orsaken till att du startade
féretaget var att det var omgjligt att hitta service till din ensamma mormor. Ingen i
omrddet kunde leverera matkassar enligt 6nskemal, och fér att [6sa problemet bor-
jade du sjdlv kéra hem mat till bdde mormor och hennes vaninnor. Du bestdmde
dig for att starta foretag fér verksamheten och kan nu berdtta om héndelseférlop-
pet kring hur det hela bérjade.



Business storytelling hjélper dig att stdrka ditt féretags varumdrke. Det har bety-
der att allt du berdttar behdver dterspegla vad féretaget star for. Vad vardesatter
du som foretagare och vad behdver alla veta om ditt féretag? Om du inte sjdlv vet
vad som dr viktigast i ditt féretag, kommer inte heller dina kunder att veta det.

En vdrdering kan se ut pd olika satt och har ar ndgra exempel:

* Hos oss kommer kunden alltid férst.
* For oss dr ekologiskt tdnkande en sjélvklar del av vardagen.
e PG var arbetsplats ska alla trivas.

De flesta varderingar man stéter pd dr positiva och det @r 1att att helt enkelt sdga
att man stdr for allt gott. Problemet &r att ens budskap férsvinner i mdngden om
man forsoker std for alla goda vdrderingar. | skapandet av ett tydligt varumdrke
behdéver man darfor lyfta fram vissa varderingar som man vdljer att satsa pa till
den grad att alla som hér om foretaget genast vet vad som anses viktigt. Business
storytelling gar i praktiken ut pd att berdtta om hdndelser som exemplifierar hur
vdrderingarna syns i foretagets vardag.

Tydligt formedlade varderingar lockar kunder med samma vdrderingar. En kund
som delar dina vdrderingar kommer med stor sannolikhet att prioritera ditt fore-
tag framom dem som erbjuder motsvarande produkter eller tjdnster, men inte har
samma vérdegrund.

LAt oss sdga att du som arbetsgivare prioriterar att dina arbetstagare ska trivas
i ditt féretag. Du berdttar om den fina arbetsgemenskapen genom storytelling pa
féretagets sociala medier. De kunder som delar den hdr varderingen vill antagligen
understéda féretag ddr mdnniskor trivs. De kommer darfor att ha stérre bend-
genhet att vdlja ditt féretag, dven om det kanske finns billigare eller behdndigare
alternativ ute pd marknaden.



uppgift: Mitt foretags varderingar

Vad star ditt foretag fér? Ldgg ord pa tre vdrderingar som genomsyrar hela foreto-
gets verksamhet och som du vill férmedla. Ge dven ndgra exempel pa hur de har
vdrderingarna syns i praktiken. Det hdr dr grunden for att sedan kunna utveckla
historier for din business storytelling.

Ex: Virdering = miljmedvetenhet. Hur vdrderingen syns = arbetstagarna cyklar
till jobbet, vi anvdnder endast lokala ravaror och vi har en plan fér minimering av
plastprodukter.

Viérdering 1:

Exempel pa hur den hdr vdrderingen syns i praktiken:

Viérdering 2:

Exempel pa hur den hdr védrderingen syns i praktiken:

Viérdering 3:

Exempel pa hur den hdr védrderingen syns i praktiken:



OLIKA TYPER AV HISTORIER
FOR MIKROFORETAGARE

Det finns en mangd olika historier som en foretagare kan dela med sig av. For att
hjdlpa dig att komma igdng med din business storytelling kommer vi hér att foku-
sera pa tre olika kategorier av historier som passar bra for mikroféretagare.

Vi kommer nu att presentera en kategori dt gdngen. Du kommer att f& en intro-
duktion till varje kategori och tips pa vilka slags historier som kan ingd i kategorin.
Ddrefter fa du ta del av autentiska berdttelser fran osterbottniska foretag. Sedan
dr det dags for dig att sjdlv borja arbeta med ditt eget foretags historier.

Det finns historier i alla féretag! Tank pd att vardagen i ditt féretag kanske annu ér
oupptdckt av andra och kan upplevas som vdaldigt intressant. Det som du ser som
sjdlvklarheter kan vara helt nya insikter fér ndgon annan.

Kom ihdg att foretagets vdarderingar med fordel kan avspeglas i de historier du
berdttar. Det viktigaste dr dndd att inte motsdga sig sjdlv och ga emot foretagets
vdrderingar i din storytelling. Genom att konsekvent basera historierna pd dina
varderingar skapar du trovardighet.

Du kommer snart att sjdlv fa i uppgift att hitta ditt eget foretags historier. Genom
att samla dem pa@ ett stdlle skapar du dig en materialbank som du kan anvdnda
dig av under en ldng tid framdver, och som vi hoppas att du fyller pa efterhand,
eftersom det uppstar nya historier i ditt féretag varje dag.



Bakgrundshistoria

| en bakgrundshistoria berdttar du om vad det dr som gjort att ditt féretag ser ut
som det gor idag. Du svarar pd fragan "Hur har vdgen hit sett ut?”. Du kanske har
en kdrnhistoria kring hur det hela bérjade, men utéver den finns det sékert manga
bakgrundshistorier du kan berdtta. Historierna kan handla om allt och alla som va-
rit med och byggt upp foretagets verksamhet. Har kan du berdétta om hur det hela
bérjade for dig sjdlv, men ocksd om exempelvis de anstdlldas och producenternas
intrdde i ditt féretag.

Foljande tips kan ge dig inspiration fér att hitta dina bakgrundshistorier:
 Blev du féretagare efter en livsldng drém, eller var det rent av en
slump som vdckte entreprenéren i dig?

e Har ndgon/ndgot inspirerat dig till att starta ditt féretag?

» Tog du éver féretaget av ndgon annan, eller var det du sjélv som
kom pd féretagsidén efter en ny insikt?

e Har det funnits motgdngar du behévt évervinna fér att na hit?

e Har du kunnat anvénda tidigare erfarenheter fér att bygga
upp ditt féretag?

e Finns det en intressant historia bakom ditt féretagsnamn eller
platsen du befinner dig pG?

e Berdtta om personerna i ditt féretag. Vem dr de och hur har
deras vdg sdtt ut fér att bli en del av féretaget?



lllustrerande exempel pa hur 6sterbottniska foretag
berdttar bakgrundshistorier

Exempel 1: Kyré Distillery Company

STORY

Like many gre: it ideas (and hal:'of the Finnish population), the idea for Kyrd
Distillery Cor 1pany was conc zived in a sauna by a group of friends with a
shr.-ed love of rye whisky.

”Like many great ideas (and half of the Finnish
population), the idea for Kyro Distillery
Company was conceived in a sauna by a
group of friends with a shared love of rye whisky.”

Vid Kyro Distillery Company berdttar man gdrna historien om hur
idén till foretaget uppkom. Aven om féretaget idag har vuxit rejdlt,

dr man fortfarande stolt 6ver den enkla bakgrundshistorien om van-
nerna i bastun.



Exempel 2: Dress Like Marie

Emelie Westerlund
Inképschef, Designer

Lisa Kittelsen
VD, Marknadsféring

Marie Backman-Thors
Grundare, Inkspare

Allting borjade lite av en slump...

Dress Like Marie ar ett familjeféretag som startade i Oravais, en liten ¥, 1 Gsterbotten i . ~land. Marie Backman-Thors driver faretaget tillsammans med sina dattrar Lisa och
Emelie.

Féretaget fick sin bérjan av en slump &r 2008, nar Maries vanner r nt av frsékte képa kldde 1a hon hade pé sig och som hon hade képt 4t sig sjalv p sina resor.
Bestaliningarna bérjade rulla in ach pa den vigen har det bara for satt - ddrav namnet - Dres  Like Marie.

Varumarket Dress Like Marie i sin ratta bemarkelse fick sin bérjar. 4r 2011 Dress Like Maries ~ uvudtanke &r att alla kvinnor ska f& kinna sig néjda och stolta Gver sina unika
kroppar trots kroppsform, storlek och dlder. Darfér &r det viktigt me ' plagg som inte bara s - bra ut, utan dven kénns bra, har bra passform och &r smickrande, trots att plagget
kanske dr av stérre modell.

Ar 2013 5ppnade vi natbutik, dresslikemarie.com. Huvudkontoret och huvuaic, - .ur. * i Mariehamn pa Aland.Butiker och Aterférsiljare finns redan flera runt om i landet
och natbutiken véxer i snabb takt. 2016 lanserades vart alldeles egna kladmirke, Dres: ike Marie Design.

| dagens |age ar det fortfarande Marie sjalv, tillsammans med dottern Emelie, som géra a inkép och designar alla Dress like Marie Design-plagg, Marie aker runt vérlden pa
inkapsresor, sniffar pA tranderna inom dammode och valjer noggrant ut varje produkt ti. sortimentat.

"Foretaget fick sin borjan av en slump ar 2008,
ndr Maries vdnner rent av forsokte kopa kladerna
hon hade pa sig och som hon hade képt at sig
sjdlv pad sina resor. Bestdllningarna bérjade rulla
in och pa den vdgen har det bara fortsatt - ddarav
namnet - Dress Like Marie.”

Precis som rubriken avslojar borjade Dress Like Marie av en slump.
Visst blir man lite nyfiken pd kldderna efter att ha lést om hur verk-
samheten byggdes upp baserat pd ovéntad efterfragan?



Exempel 3: Sugar Daddies Company

OUR STORY

This Sweetar~ v, ... "Starts from the ice cold
™y surf swells of W “ern Finland:

One vening while paddiing throug  the waves we
st ted thinking from where to get urfwax that
W uld stick like no other and be as Zological as
pos: Jle. After surf enjoying hot tea th honey it hit
like 1 lightning. Bees are going to s (ve our small
probi. T by helping us crafting Arr ¢ Surf Wax and
making .. " of our lives sweeter tr 1 ever at the same.
time -l _ay.

S0, herewe ar - Sugar Daddies Co - serving you the
inest of Naked Honey.

Oneof ke lines which led to the creation of
Sugar Dar ies CO. was the flying phrase claimed to
be said by Albert Einstein:

“Ifthe t »disappears from the surface of the earth,
man uld have no more than four years to live”
Whet itis true or not, we can't argue with the fact
the fthe bees keep dying our ives won't be the
same.

“WE BELIEVE THAT WITH SOME LOVE AND

JEDICATION THERE'S STILL SWEET BERRIES AND

BLOOMING FIELDS FOR FUTURE GENERATIONS."
SUGAR DADDIES CO.

S0 that's how the Sugar Daddies CO. was created
- a small Raw Artisan Honey Company from
Ostrobothnia.

"This sweet and sticky story starts from the ice
cold mighty surf swells of Western Finland:

One evening while paddling through the waves
we started thinking from where to get surf wax
that would stick like no other and be as ecological
as possible. After surf enjoying hot tea with honey
it hit like a lightning. Bees are going to solve our
small problem by helping us crafting Arctic Surf
Wax and making all of our lives sweeter than ever
at the same time - literally.”

Ibland kan en foretagsidé vdackas av en plétslig insikt, som var fallet
for Sugar Daddies Company. Vem hade trott att en tekopp kunde
go6ra sddan skillnad?



Exempel 4: Korv Gérans

Korv Gérans

Wepi2017 &
Eivor tackar for sig
Onsdag nasta vecka bil en stor dag har p& Korvgorans. Dels 6ppnar vér
ombyggda f000n .., i ».. ™ &N et dr att vr mangériga medarbetare
Eivor Lillestr . gar | pension.
—Nérjag * urde att nya foodcourten & “ule bil Kiar samma dag som lag gor
min sist; arbetsdag konstaterade jag & * det ar lite som | den dar
nyarsdli (en som brukar lasas vid tolvsis et | Sveriges tv: Ring in det nya
oohrin- utdet gamia, séger Eivor och s rattar.
Nar EWV 1 nu gar | pension &r det efter h a 41 &ri grilbranschen. Men hon
borjade 3Ktiskt som skoforsaljare.
~Mitt for. 2 jobb var pa Phiainens sk affar | Nykarleby och det var dar jag
mérkte att . trivdes | servicebran- nen. Efter det hann jag jobba vid
S0kos 0ch | He. *rands kvarte~ utk | Vstanpa innan jag den forsta maj
1976 borjade pa grilen Lo tivale som l4g dr Vietnamrestaurangen finns
idag.
Den grillen upphrde hoste: 1977 och 4 borjade Eivor jobba pa
Esplanadgrillen som fanns g ska exakt pé den piats dar Korv-Gorans
verkar idag. En av delgama Isplanadgrillen var Géran Lkl och nér
fastigheten dar Esplanad verk fe skulle rivas bad Goran Evor fiytia over till
Korvgerans som dé fanns p4 & ra sidan Kanalesplanaden. Det blev 32 &r
b4 den adressen innan Evor il mmans med resten av Korv-Gorans
ganget for tva &r sedan flyttade  Ilbakar till andra sida av
Kanalesplanaden.
41 ri grilloranschen & onekigen  14ng tid och under sina & grilluckan
har Eivor fétt uppleva att bade kur >eteendet och utbudet har andrat en
hel del,
—Narjag boriacke var menyn betydi. mer begransad. Det fanns
hamburgare, smakbiter, knackory oc franska. Idag A ju utbudet betydligt
storre och kunderna her bivit mer ki 1nde och har specifika 6nskemal
gallande hur de vil ha det. Det & sélsman gor en "vanlig” grundportion,
Har du nagon aning om hur manga ma  ortioner du serverat under &rens
Topp?
— Det har jag inte ens vAgat tanka p4 me vi har ndgon ging konstaterat att
iag har hunnit gora mat &t fyra generatior . Forst mina foraidrars och min
‘egen generation, sedan barnen och nu sie scksA &t bambarnens
generation.
Och pé tal om barmbarn 4 4 det de som Er hoppas att hon ska f4 mer
tid fr nu nr kunder inte langre >ckar p4
~Och s4 hoppas jag att det blir mer tid for v n. Och gronsaksiadan. Jag
tycker att "pAta” i jorden.
Frén Korv-Gorans sida ber vi att f4 gratulera E_r tll pensioneringen och
med anledning av den bjuder vi pé kaffe och t4 1 pA onsdag. Varmt
valkomnal

"Onsdag ndsta vecka blir en stor dag har pa
Korvgorans. Dels 6ppnar var ombyggda food-
court, men storre dn det dr att var mangariga

medarbetare Eivor Liljestrand gdr i pension.

- Nar jag horde att nya foodcourten skulle bli
klar samma dag som jag gor min sista arbets-
dag konstaterade jag att det dr lite som i den
dar nydarsdikten som brukar lgsas vid tolvslaget i
Sveriges tv: Ring in det nya och ring ut det gamla,
sdger Eivor och skrattar.”

En bakgrundshistoria behdver inte bara handla om féretagaren sjdlv
eller foretagets startskede, utan dven om andra som bidragit till att
foretaget ser ut som det gor idag. Har visar Korv Gérans hur de var-
desdtter sin personal, pd samma gdng som kunderna far lara kdnna
mdnniskorna som star bakom verksamheten.



Vppgift: Mina bakgrundshistorier

Vilka bakgrundshistorier kan du dela med dig av?
















Historier om

produkter och tjdnster

For att vdcka intresse for dina produkter och tjdnster kan du ge dem ett mervdrde
genom storytelling. Det hjdlper inte att bara sdga att dina produkter och tjdanster
dr unika, utan du behdver ocksd berdtta specifikt vad det dr som gér dem unika
och pé vilket satt de skiljer sig fran konkurrenternas. Manga av de hér historierna
kan med fordel kopplas till dina kunder och nyttan som dina produkter och tjanster
gor i manniskors vardag.

Foljande tips kan ge dig inspiration for att hitta historier om dina produkter och
tjdnster:

e Varifrdn kommer din produkt? Berétta mer om ursprunget.

e Varfér har du valt att erbjuda en viss produkt eller tjcinst?

* PG vilket sdtt dr produkten eller tiégnsten unik?

* Hur kan din produkt eller tjcéinst géra skillnad?

* Om du tillverkar egna produkter, varifrdn far du inspiration
och hur ser processen ut?

* Berdtta om en gang ndr dina produkter eller tiénster hjdlpte
en person som kunden kan identifiera sig med.



lllustrerande exempel pa hur 6sterbottniska foretag
berdttar historier om produkter och tjanster

Léparlimpan

& 30 oktober 2018 - &
LOPARLIMPAN  namne: kommer frén det bréd min mor i tiderna sélde pa
gammeldags’ narknad i hem wyn. Ett grovt bréd med hela vetekérnor som
uppskattade s av s&val markr adsbesbkare som familjen. Nar mitt intresse
6r bridbakr 'ng tog fart var 1 18nga delar av mamma redan forlorade i
hennes minnesjukdom. Jsg hann aldrig begéra receptet av henne.

En dag nér vi st& o2 ur barndomshemmet efter att hon gétt bort, hittade
jag en av henne' handskrivna lappar. Inget recept men en fértecknin...
Visa mer

”LOPARLIMPAN - Namnet kommer frén det bréd min mor i tiderna salde pd gammeldags-
marknad i hembyn. Ett grovt bréd med hela vetekdrnor som uppskattades av saval mark-
nadsbesokare som familjen. N&r mitt intresse fér brodbakning tog fart var manga delar av
mamma redan forlorade i hennes minnessjukdom. Jag hann aldrig begdra receptet av henne.

En dag ndr vi stddade ur barndomshemmet efter att hon gatt bort, hittade jag en av hennes
handskrivna lappar. Inget recept men en forteckning 6ver ingredienser som stdmde Gverens
med mitt minne av brodet. Troligtvis en forstoring av receptet infor en forsdljningsdag.

Bara ingredienserna och deras mdngd. Inget annat.

Sedan dess har jag férsokt aterskapa receptet med hjdlp av baktekniker jag Iart mig genom
dren. Jag tror att jag dr ndra nu. Ndra originalet men dnnu viktigare ndra min mor ddr jag
star i koket och blandar med ingredienser sé som hon en gang gjort fére mig.”

En historia som beror ldsaren stannar i minnet Idnge. Istdllet for att
helt enkelt sdga vad brodet kostar, delar Loparlimpan med sig av
historien bakom brodet pd ett sdtt som vdcker kdnslor och ger bro-
det ett dkta mervarde. For en del kunder blir kanske viljan att stodja
foretagaren lika viktig som produkten i sig sjdlv.



Exempel 2: Jacobstads Craft Brewery

C'E'_w Jacobstads Craft Brewery b
27 mars 2018 - £

Education through beer - A historical adventure born in Jacobstad jy®
The beer is called Shipbuilder and is available in selected stores in Finland
#beer #craftbeer #olutposti #jacobstads #visitjakobstadregion #jeppis
#shipbuilder #craftlager

"In 1844, under the leadership of captain Petter Gustaf Idman, the
impressive barque "Hercules’ set out on what would become the
first successfull attempt by a finnish ship to circumnavigate the

earth. ‘Hercules’ was built in Jakobstad, Calholmen by the worlds

finest shipbuilders to withstand the mighty rage of the seven seas.

Durable, tough and absolutely stunning, she could sail to the ends

of the earth and back. With this fresh handcrafted lager we honour
all craftsmen and women of the past, the present and the future
who have taken it upon themselves to establish the Jakobstad-

regions position as a global leader in naval craftsmanship.”

Att anknyta en dkta berdttelse, till exempel en historisk hdndelse, till
en produkt kan skapa ett mervdarde. Vid Jacobstads Craft Brewery
gor man flaskorna mer intressanta genom att knyta samman 6lsor-
ter med historiska och lokala berdttelser.



Exempel 3: Bohouse

J bohousefinland « Filj

y bohousefinlz nd Bohouse levererar
skivfardigt hus

Familjen Tobie s och Fredrika
Hjulfors mec’ 1-&ringen Teodor star

L omfér = dromhus som de sjalva
planerat. | augusti bérjade de hugga
p& tomten som de képt av Tobias far
och f6r en ménad sen gréavdes
tomten upp. Nu har Bohouse-
hantverkarna dverlamnat huset som

o Qauw [

"Familjen Tobias och Fredrika Hjulfors med
1-&ringen Teodor star framfor sitt dromhus som
de sjdlva planerat. | augusti borjade de hugga
pd tomten som de kopt av Tobias far och for en
madnad sen grdvdes tomten upp. Nu har Bohouse-
hantverkarna 6verldmnat huset som skivklart och
den unga familjen Hjulfors tar dver.”

For byggféretag ar det |att att fokusera pd ritningar, planlésningar
och material. Nagot som tilltalar mer @r hur ett hus kan géra skill-
nad i en familjs liv. Bohouse har valt att lyfta fram familjerna som
ska bo i de nya husen, vilket ger nya kunder ndgot att relatera till.



Exempel 4:

PINNGLASS

Project Category: Monster

Description:

Ménstret PIN JGLASS bjuder p: en nostalgisk tillbakablick till barndomens
somrar. PINN GLASSens smakst ttning varierar enligt fargsattning.
Apelsinsaftis cller lakritsglass - vilken var din favorit?

Har & ménstret PINNG ASS handtryckt pa disktrasor.

"Ménstret PINNGLASS bjuder pd en nostalgisk tillbaka-
blick till barndomens somrar. PINNGLASSens smaksatt-
ning varierar enligt fargsattning. Apelsinsaftis eller
lakritsglass - vilken var din favorit?

Har ar monstret PINNGLASS handtryckt pa disktrasor.”

Andtbacka Design lyckas f& kunden att knyta an till produkten pé
ett personligt plan, genom att locka fram barndomsminnen med sin

storytelling.



Vppgift: Mina produkter och Hjdnstrer

Vilka historier om dina produkter och tjdanster kan du dela med
dig av?
















Historier om
vardagen i foretaget

Din vardag som foretagare &r det bara du sjdlv som ser och det dr lgtt hdnt att du
undervdrderar hur intressant den kan upplevas av andra. Vi har ofta en tendens
att bara fokusera pd slutresultatet och glémma hur fascinerande processen bakom
faktiskt kan vara. Ta med kunden bakom kulisserna. Har ryms bade med- och mot-
gangar. Historierna behdver inte vara markvdrdiga, utan ska ge en inblick i varda-
gen sd att kunden lar kdnna personerna i foretaget och tréskeln till att ta kontakt
sdnks. Dessutom kanske kunderna vill understéda just dig som féretagare ndr de
kan relatera till dig som person.

Féljande tips kan ge dig inspiration for att hitta historier om vardagen i ditt féretag:

* Hur ser en helt vanlig arbetsdag ut?

e Hur ser en ovanlig arbetsdag ut? Har det hdnt ndgot utéver
det vanliga som kan vara intressant att fd héra om?

e Skapa férvédntningar hos kunderna genom att berdtta om
ndgot som dr pd gang inom féretaget, sa att kunden vill
daterkomma for att se slutresultatet.

* Gor du det lilla extra fér din kund eller dina kollegor? Berdtta mera.

e Berdtta om mdnniskorna som du méter i din verksamhet,
exempelvis kunder, kollegor och samarbetspartner.



lllustrerande exempel pa hur 6sterbottniska foretag
berdttar historier om sin vardag

Exempel 1: Bildbolaget Du&Vi

bildbolaget « Foljer
Bildbolaget Du&Vi

bildbolaget St.*d- och rensningsdag
i studion. Mamn a hjalper till och
frigar stup i kva ten "Behdver du
det har eller kar jag ta det?” Eller
"men det hér araplyet e ju sénder,
de. ~~v i+ [get handtag!” Men

mar ima... det ar ju ett paraply till
bliv en (@ < Det hér kan bli en

143 ng dag igen & @

1ewv

* tc nquistas lilli Jaha da drdu
ir @ hemma d& vi kér forbi lite
< inare fi& tankte att vi skulle
| ara sagt hej =

2 v 2 gilla-markeringar
Svara

©an N

”Stdd- och rensningsdag i studion. Mamma hjélper till och fragar stup
i kvarten "Behover du det hdr eller kan jag ta det?” Eller "men det har
paraplyet e ju sonder, det har ju inget handtag!” Men mamma... det ar
ju ett paraply till blixten. Det har kan bli en 16addng dag igen.”

Det hdrinldgget visar hur en vardag kan se ut vid Bildbolaget Du&Vi.
Med humor och hég igenkdnningsfaktor far vi Idsa om hur det kan
ga ndr mamma kommer pd besok.



Exempel 2: Skorpan

Skorpan
31 juli2018 - &

Varmen tycks for' satta och iblana Mir jag inkallad som glassmakare.
Forutom att var . hustomte dar pa S.-orpan &r det en roll jag trivs rétt bra
med.

| sommar har v besiutat att all vAr gl: ss smaksatts med smaker som vi
tillverkar sjélva. ag blev det en tur /ia .. ~~t efter bldbér och lite nektariner
frén ndn affédr.

Forutom bérglass och ...’ [...amell blev det idag ett forsow .~ —=ango-
nektarin glass. Arligt talat tycker jag inte den var nan riktig héjdare, n.
som Ronald Osterbacka brukar saga, “na vi iter upp e”.

Allt gott dér i varmen. Hoppas du har ett hav eller en sj6 att besoka.

"Vdarmen tycks fortsdtta och
ibland blir jag inkallad som
glassmakare. Férutom att vara
hustomte ddr pd Skorpan dr det
en roll jag trivs ratt bra med.

| sommar har vi beslutat att all
var glass smaksdtts med smaker
som vi tillverkar sjdlva. Idag blev
det en tur via torget efter blabdr
och lite nektariner frdn nan affar.

Forutom bdrglass och salt
karamell blev det idag ett forsok
pé& mango-nektarin glass. Arligt
talat tycker jag inte den var ndn
riktig hojdare, men som Ronald
Osterbacka brukar sdga, "nd vi

iter upp e”.

Allt gott dar i varmen. Hoppas
du har ett hav eller en sjo att
besoka.”

Det gar inte alltid som man tdnkt sig, vilket hér vardagen till. Har be-
rattar Skorpan om en mindre lyckad glassort, vilket snarare vdcker
nyfikenhet dn skrammer bort kunderna.



Exempel

Ungernresa 2017
41 foton - Updated fér 2 &r sedan

| g&r startade vi vir ra dagar lAnga inképsresa och landade | Budapest. Vi har bokat

fyra meter lastutrymm 2 som vi efter denna intensiva dag konstaterat att vi latt kommer
att fylla. Med per na, papper och kroppssprik kom vi rétt s Iangt, sen fick vi
tolknigsassistans av cigarrkillen Zoltan. Vi traffade ocksa treviiga lidiké och Csaba och
fick n.Ailigheter utt bestka hans féréldrars hem dér tiden vackert stannat. Besdket

resulterar 2 | fina inkdp och samtal. Efter en handelserik dag som startade med inkép

redan k. ".00 p& morgonen blir det sként med sémn, en minst lika intensiv dag &r att
vénta i mc gon! Mycket fina saker har vi hittat och leverans sker om ca tvé veckor, exakt

d meddelas senare da ni kan kemma och fynda direkt fran lastbilen!

”| gar startade vi var fyra dagar langa inkdpsresa och landade i Budapest.
Vi har bokat fyra meter lastutrymme som vi efter denna intensiva dag kon-
staterat att vi IGtt kommer att fylla. Med penna, papper och kroppssprak
kom vi rdtt sa langt, sen fick vi tolkningsassistans av cigarrkillen Zoltan. Vi
traffade ocksa trevliga 1ldiké och Csaba och fick majligheten att besdka
hans fordldrars hem dar tiden vackert stannat. Besoket resulterade i fina
inkdp och samtal. Efter en hdandelserik dag som startade med inkép redan
kl. 7.00 pd morgonen blir det sként med sémn, en minst lika intensiv dag
dr att vanta i morgon! Mycket fina saker har vi hittat och leverans sker om
ca tva veckor, exakt tid meddelas senare dé ni kan komma och fynda direkt
fran lastbilen!”

Ingen dag dr den andra lik. Berdtta gdrna ndr ndgot speciellt hdnder
i foretaget. Har ér Lundagard pd inképsresa i Ungern och delar med
sig av bade upplevelser och fynd. P& samma gang marknadsfér de
pd ett intressant sdtt kommande varor.



Exempel 4: Project Liv

projectlivi4 « Foljer
Pagila, Etela-Suomen L&ani, Finland

projectlivi4 Snart, riktit snart
kommer denhZr pojkens drém att ga
i uppfyllelse! | j&r begav han sig med
tén till Vasa aér en "viss person”
véntar »a honom.. Félj vara

uppdat: ringar for att se vem han
kommer att fa "hdnga” me'.. . &0
=20 #livi rémdagar

#tobringl ackalostsmile

#pldréma gar #projectlivid
#livdromn ar

"Snart, riktit snart kommer denhdr pojkens drom
att gd i uppfyllelse! Igar begav han sig med tag
till Vasa dar en "viss person” vantar pd honom..
Folj vara uppdateringar for att se vem han kom-

mer att fa "hdnga” me’..

o

Genom storytelling kan man skapa férvdntningar som far kunden
att bli nyfiken p& vad som kommer att hdnda hdrndst. Har berdttar
Project Livom en dromdag de ordnat. Visst vill man vdl veta vem den

har lilla pojken véntar pa?



vppgift: Vardagen i mitt féretag

Vilka historier fran vardagen i ditt foretag kan du dela med
dig av?
















ATT NA UT MED HISTORIERNA

Det finns en méngd olika kanaler att anvdnda sig av fér att nd ut med foreto-
gets storytelling. Historier kan anvdndas exempelvis i sociala medier, pa féretagets
hemsida och i nyhetsbrev.

Manga funderar kring vilka kanaler man ska satsa pd. Det finns lika mdnga svar
som det finns féretag, eftersom svaren beror pd vad som passar dig som féreta-
gare bdst och hur just dina malgrupper fungerar, d.v.s. var de finns och hur de vill
nds. Det viktigaste @r att du gér medvetna val och inte anvénder kanaler slentrian-
madssigt eller bara for att "alla andra” anvander just de kanalerna. Det ar battre att
anvdnda sig av fdrre kanaler pd ett genomtdnkt satt, dn att forséka synas dverallt
med ogenomtdnkt material. | varsta fall kan en kanal som anvands valdigt sallan
ge en bild av att foretaget inte dr aktivt.

Vi rekommenderar att du testar dig fram. Tank igenom vilken kanal som ger dig
mest respons och vilken tid p& dygnet dina kunder ser och reagerar pa dina inlégg.
Du far gdrna anvdnda dig av olika kanaler pd olika sdtt. Kanske du pa Facebook
fokuserar pa en professionell kommunikation, medan du anvdnder Instagram fér
mer lattsamma inldgg. Det finns inga klara riktlinjer for hur ofta man ska ha kon-
takt med kunderna, utan det hdr dr ndgot du behdver skapa dig en kénsla for
genom att prova dig fram.

Det gar att skapa en struktur kring hur man ska anvédnda sig av storytelling, men
man mdste forma den sjdlv, vilket du kommer att f& hjélp med harndst. Genom
att strukturera upp foretagets storytelling lagger du grunden till en fungerande
helhetsplan.

| det har skedet av arbetsprocessen har du skapat bérjan till en materialbank av
historier, som naturligtvis standigt behover fyllas pd. Genom att utarbeta en plan
for hur, var och ndr du ska sprida historier ur din materialbank kommer du att spa-
ra vardefull tid. Vi rekommenderar att du med ndgon mdnads mellanrum satsar
ndgra timmar pd att géra en tydlig plan fér hur du ska anvdnda dig av storytelling
de kommande mdnaderna. Pa sa sdtt skapar du en réd trad i din kommunikation,
och produktionen av marknadsféringsmaterial behover inte vara ett standigt oros-
moment.

Planen for anvandningen av business storytelling dar en del av din marknadsfo-
ringsplan. Genom att skapa en balans mellan mer traditionell marknadsforing och
historier hdller du kvar kundernas intresse och gér dem mottagligare ndr dina sdlj-
meddelanden vadl kommer.



Lppgift: mitt foretags kommunikationskanaler
| den hdr uppgiften ska du fundera pa vilka kanaler du fér tillfdllet anvédnder dig av
for att marknadsfora ditt foretag, for att sedan utvdrdera om de har borde justeras

for att nd ut till dina malgrupper pd bdsta sdtt och géra din tidsanvdandning sa ef-
fektiv som maijligt.

a) Vilka kommunikationskanaler anvdnder féretaget fér sin marknadsféring
nu? Ex. Facebook, Instagram, e-post och hemsida.

b) Borde féretaget sluta anvdnda ndgon kanal? Vilken/vilka?

c) Borde féretaget ta i bruk ndgon ny kommunikationskanal? Vilken/vilka?



Vppgift: Minz fErutsdttningar f6r business stongtelling

For att kunna skapa en realistisk plan for anvdandningen av storytelling i marknads-
foringen behodver du ta dina egna férutsattningar i beaktande och hitta en stil som
passar dig. Har ar ndgra faktorer som du behéver tédnka pd nér du gér upp din plan
for anvandningen av storytelling i foretagets marknadsforing:

a) Resurser: Hur mycket tid har du méjlighet att Idgga pa storytelling och i
vilka kanaler har du méjlighet att upprdtthdlla storytellingen? Nér kan du av-
vara den hdr tiden? Har du méjlighet att betala fér spridning av dina historier
pa exempelvis sociala medier? Vilken slags utrustning har du fér exempelvis
bild- och videomaterial?

b) Intressen: Vilket slags material tycker du om att skapa? Ar du bra pg att
formulera dig i text, ta foton eller géra videon? Det som du har ett genuint in-
tresse for kommer du alltid att prioritera framom sadant som kdnns tvunget.
c) Kunskap: Vad dr du riktigt bra pa? Utnyttja dina styrkor och skapa ett ma-

terial som kommer naturligt for dig.

Mina férutsdttningar (resurser, intressen & kunskap):



Lppgift: Min plan {61 anuindning av stongtelling
i foretagets marknadsféring

Kommunikationskanal Innehall Material

Ex. Facebook, Instagram, Ex. bakgrund, produkt / tjanst, Ex. text, bild, video,
hemsida, e-post vardag (vdlj en eller flera) livesdndning




Borja med att lista dina kommunikationskanaler i den forsta kolumnen. Arbeta se-
dan horisontellt med att pd generell niva planera storytelling-innehallet till varje
kanal. Valj sedan hur materialet ska se ut, vem du hoppas nd, varfér du delar det
och hur ofta. Den har uppgiften hjdlper dig att skapa en dvergripande struktur,
som du sedan kan bearbeta vidare till detaljniva.

Frekvens

Malgrupp Syfte
Ex. X ggr / vecka, X ggr / manad,
ndr andan faller pa

Vadlj bland ditt eget Ex. Oka forsdljning, sprida
foretags malgrupper. kunskap, knyta an till kunden




Tips pd vdgen

e Fundera pd kommande hégtider och temadagar som du kunde uppmdrk-
samma, exempelvis julafton, kvinnodagen eller alla hjdrtans dag. Haka pa
trender i samhdillet.

e Kan du skapa en serie som hdller kvar kundernas intresse under en ldngre
tid? Det kan exempelvis handla om personpresentationer (anstdllda, prakti-
kanter, leverantérer, inspirationsgivare), eller teman sGsom "manadens kund”
eller "veckans produkt”.

* Kan du vdcka kundens forvdntningar genom att rdkna ner till ndgot speciellt
tillfélle? Kan du skapa en julkalender, eller en spdnnande nedrdkning till en
lansering av en ny produkt eller tjénst?

*Anvdnd gdrna hashtags pd sociala medier, eftersom de 6kar spridningen
av ditt inldgg och hjdlper dig att till exempel na ut till kunder inom ett visst
geografiskt omrade eller med ett specialintresse. Ditt féretag kan ocksa ha en
egen hashtag som bade du och dina kunder kan anvénda sig av. PG det sdttet
kan du skapa en gemenskap hos din kundgrupp.

* Du kan med férdel ocksé muntligen anvédnda storytelling i kundméten och
andra sociala sammanhang. Att héra dig berdtta om ditt féretag med egna
ord kan vdcka stort intresse.

* En del féretagare upplever att det dr jobbigt att sjdlva synas i marknads-
féringen, men kom ihdag att det kan géra betydande skillnad i byggandet av
kundrelationer om du ibland visar ditt ansikte och dr personlig i din kommu-
nikation.

e Ifall du kénner dig osdker pd ditt historieberdttande kan du prova berdtta
historien Gt en védn innan du anvédnder den i marknadsféringen, fér att se om
féretaget uppfattas som du énskat genom storytellingen.



Vppgift: Ta vara pa dina idéer

Har du ytterligare idéer for hur du ska anvdnda storytelling i ditt foretag? Anteckna
dem hdr, s@ att du inte gldmmer bort dem.




Avslutning

Du har nu natt slutet pd StoryBOOSTs arbetshdfte, men for-
hoppningsvis dr det hdr bara borjan. Vi hoppas att du har
fatt inspiration och stéd for att anvdnda dig av storytelling i
ditt foretags marknadsforing.

Storytelling dr en stdndigt pdgdende process och nya histori-
er uppkommer hela tiden. Vi foreslar darfér att du nu och dé
gar tillbaka till haftet och fyller i nya historier och ser éver din
plan for hur du pa bdsta satt ska anvdnda dig av storytelling.
Kom ihdg att det finns odndligt mdnga historier i alla foretag.
Det gdller att bara att inse vardet i det lilla och vaga tro pa
sig sjdlv. Dina historier behdver inte vara komplicerade eller
sarskilt markvardiga, utan enkla sma anekdoter récker langt.
Vi 6nskar dig mdnga inspirerande stunder med ditt foretags
storytelling.

Lycka till!
Pernilla & Daniela
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