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HALLBARHET VARDERINGAR

Foretagets varderingar Hur aterspeglas
hallbarhet i foretagets
varderingar?

Kan en vardering
utvecklas till en
ansvarsfull riktning?
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Ekonomisk hallbarhet™

Osterwalder, Alexander, and Yves Pigneur. Business model generation: a handbook for visionaries, game
changers, and challengers. Vol. 1. John Wiley & Sons, 2010.



Ekonomisk hallbarhet

I;':"\

Strategi Vision

Partners Aktiviteter Vardelofte Kundrelationer Kundsegment
Resurser Kanaler

Kostnader Intakter

) Utgifter Osterwalder & Pigneur (2016) Inkomster "



Ekonomisk hallbarhet

I%‘\

Strategi

Hur uppndr vi vdr vision for féretaget?

Vision

Hur vill vi att verksamheten i féretaget ser ut?

Partners

Vem behdover vi for att
vara verksamma?

Leverantérer,
tjdnsteleverantérer och
andra organisationer

Aktiviteter

Vad gor vi for att vara
verksamma?
Produktion,

marknadsféring, etc.

Resurser

Utrymmen,

Maskiner och utrustning
Personal (kunskap) Patent,
varumdrke

Vardelofte

Vilket viirde tillfor
féretaget?

Vilket kundproblem léser
féretaget?

Vad dr foretagets
ursprungliga afférsidé?

Vilka dr féretagets
vdrderingar?

Kundrelationer

Hur upprdtthaller vi
kundrelationer?

T.ex. stamkundsprogram

Kanaler

Var sdljer och
kommunicerar vi oss
sjalva?

Kundsegment

Vem dr var kund?

Vilka dr de olika
grupperna av vdra
kunder?

Kostnader

Vad spenderar vi pengar pa?

Produktion och rdvaror, marknadsféring och férsdljning,

distributionskanaler

Intakter

Varifran far vi pengarna?

Vilken dr den huvudsakliga kéllan till pengar? Har vi andra kdllor?

v

A

Utgifter

Osterwalder & Pigneur (2016)

Inkomster




Ekologisk hélltghet

Joyce, A., & Paquin, R. L. (2016). The triple layered business model canvas: A tool to design more sustainable
business models. Journal of cleaner production, 135, 1474-1486.



Ekologisk hallbarhet

Leverantorer & Produktion Ekologisk varde Produktens Produktens
Koptjanster livscykel livslangd
Material Distribution

Miljopaverkan (negativ) Miljofordelar (positiv)

Joyce & Paquin (2016)



Ekologisk hallbarhet

Leverantorer &
Koptjanster

Vad behéver vi for
produktion?

Uppvérmning, el, vatten,
utrustning, tjagnster

Produktion

Vad dr det vi gor?

Vilka utrymmen behévs?

Material

Vilka ravaror behéver vi?

Ekologisk varde

Vilket vérde tillfor
foretaget?

Vilken nytta gor foretaget
for miljén?

Vad vill vi géra fér miljén?

Produktens
livscykel

Vad hdnder med
produkten ndr kunden
inte ldingre behover den?
Atervinning, cirkulation

Distribution

Vilka transportsdtt
anvdnder vi?

Foérpackningsmaterial

Produktens
livslangd

Hur anvdnds var
produkt?

Behovs elektricitet,
vatten, etc.

Kommer den att
tvattas?

Skapar den avfall?

Miljopaverkan (negativ)

Hur stor dr var miljépaverkan, mdngden utslépp?

Finns det andra skadliga dmnen som slédpps ut fran var verksamhet?

Paverkar verksamheten mark och vatten?

Miljofordelar (positiv)

Hur bidrar vi till miljéns vélbefinnande?

Kan vi aterstdlla miljion med vara dtgdrder?

Joyce & Paquin (2016)
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Social hallbarhet °

Joyce, A., & Paquin, R. L. (2016). The triple layered business model canvas: A tool to design more sustainable
business models. Journal of cleaner production, 135, 1474-1486.



Social hallbarhet

9
6-0

Intressenter

Forvaltning

Anstallda

Sosialt varde

Kultur

Social paverkan

Slutanvandare

Negativa sociala konsekvenser

Sociala fordelar (positiva)

Joyce & Paquin (2016)




Social hallbarhet

9
6-0

Intressenter

Forverkligas likvérdig
behandling mellan olika
anldggningar?

Vilket ansvar har ert
foretag for
underleverantérernas
sociala vdlbefinnande

Forvaltning

Styrelsens roll i skapandet av en
hdllbarhetsstrategi? Hur har var
styrgrupp bildats? Utomstdende
medlemmar? Transparens i
beslutsfattandet inom var
verksamhet? Kommunikation
eller information?

Anstallda

Hur ser vdar arbetsgemenskap ut?
Hur dr den strukturerad? (kéns- och
dldersfordelning, mdangkulturalism,
sprakfragor, méjlighet till befordran)
Finns det principer fér kontinuerligt
ldrande? Hur ér arbetsmiljon
uppbyggd (atmosfdren i foretaget)?
Hur mar vdr arbetsgemenskap?

Sosialt varde

Vilket vérde tillfor
féretaget?

Vilken nytta gor foretaget
for miljén?

Vad vill vi géra fér miljén?

Kultur

Vad gér vi/kan vi géra
for allménhetens
vdlbefinnande?
Lokalt, Nationellt
Internationellt

Social paverkan

Har var verksamhet en social
pdverkan?

Vilka kanaler anvéinder vi fér en
bredare social pdverkan?

Eller, till exempel, fér att frémja
férutsdttningarna fér
entreprendrskap? Nétverk?

Slutanvandare

Vem eller vilka befinner sig
i slutet av véirdekedjan i din
verksamhet?

Sd vem drar nytta av det
vdrde ni skapar? Notera
skillnaden mellan kunden
och slutanvéndaren.

Vilket virde skapar vi for
dem? Bidrar vi till socialt
vdlbefinnande?

Fdr ni feedback?

Negativa sociala konsekvenser

De sociala kostnaderna for vara handlingar

Sociala fordelar (positiva)

Identifiera ditt foretags sociala styrkor hdr!

Joyce & Paquin (2016)




Hallbarhet och  yq
kommunikation

”ViVa — vihred vastuullisuus mikroyrityksissd” projektet



Strategi

Material - Innehall Kanaler

Format (video, bilder)

Kommunikationens negativa effekter

A

Vision

Varderingar Intressenter Mal

(ekologisk, sociala,
ekonomiska)

Kommunikation

Kommunikationens fordelar

Utgifter

Inkomster

v



Strategi viiken bild vill vi ge av féretaget? Vision Vilka férdelar vill vi ha av kommunikation?

Material - Innehall Kanaler Varderingar (koogisk, | Intressenter Mal
sociala, ekonomiska) . . .o .

) ) Var k ) ) Till vem riktar vi var Na ut till intressenter -
Vllke.n typ oav ma?'erla/ ?r Orzmun;lcet-,;ar Vi Vllket Vdrde l'l//fOI’ bUdSka? Vllket (OCh hurdant)
o.ch"/nneha/l behdver var verksamnet: féretaget? Internt och externt sprék, vilket innehdll
vi for att :

P ) . och vilka kanaler
ommunicera: Vilka dr féretagets S anvénder vi for att

. ) Format (video, biider) vdrderingar? Kommunikation kommunicera med
HALLBARHET, MAL Hur ser vér Hur fér vi dialog med dem?

OCH VARDERINGAR kommunikation ut, hur | Vilka dr féretagets intressenter?

IGter den och hur véarderingar ndr det Kommentarer,

kénns den? gdller hallbarhet? meddelanden etc.
Kommunikationens negativa effekter Kommunikationens fordelar

Finns det ndgra nackdelar med var kommunikation?
Anvdnder vi kanaler som pdverkar mdnniskor?
Uppmuntrar var kommunikation till ojdmlikhet?
Leder kommunikationen till en fel bild av foretaget?

Vad far vi ut av kommunikationen? Nar vi ut till kunderna?
Kan vi dela med oss av vdrdefull information om héllbarhet?
Kan vi hjdlpa andra genom vdar kommunikation? Inspirera?

A

v

Utgifter Inkomster
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FRAN ORD TILL HANDLING
Planera din vag mot hallbarhet

Vad gor vi redan?
Vilka atgarder kan
vi stodja?

Vad skulle vi
redan kunna
kommunicera?

Verksamhet

Atgirder

Atgarder

Vad bor vi andrai
var nuvarande
verksamhet for att
narma oss vart
hallbarhetsmal?

MAL FOR HALLBARHET

Vad behover vi
gora innan vi nar
vart mal?

Nuvarande
verksamhet

Nya
aktiviteter

Framtida
aktiviteter



Arlig -
kommunikationskalender.




MEDDELANDE TILL KARTA

HANDLING PLANERA
12 7

11

10 9
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