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CENTRIA-AMMATTIKORKEAKOULUN EETTISET
TOIMINTAPERIAATTEET

CCNITrIQ

ammattikorkeakoulu



JOHDANTO

Organisaationa meilli on tahtotila ja tavoite
toimia vastuullisesti. Tami vastuu kattaa
kaikki toimintaamme osallistuvat ihmiset,
ympiriston jossa toimimme, luonnon seki
talouden ja hallinnon.

Vastuulliselle toiminnalla tarkoitamme,

ettd toiminta on

1. vaatimustason ja
toimintaohjeidemme mukaista,

2. eettisesti kestivii seki

3. lipinikyvii ja ulkopuolisin silmin

hyviksyttivii.

TAMAN DOKUMENTIN TARKOITUKSENA ON:

1. avata opiskelijoille, henkilostolle, kumppaneille ja
sidosryhmille, mitkd ovat
Centrian arvot ja mit& ne konkreettisesti tarkoittavat,

2. kuvata minkalaiseen kayttaytymiseen kannustetaan
ja ei kannusteta,

3. auttaa tekemddn parempia ja vastuullisempia
valintoja ja padatoksia.

Tdss@ dokumentissa madrittelemme organisaatiomme
vastuullisen ja eettisen kayttaytymisen keskeiset
osatekijat. Yksityiskohtaisempia tietoja on saatavilla
muissa asiakirjoissa ja ohjeissa. Osa niistd 16ytyy
verkkosivuiltamme, mutta osa on eri syista vain
henkildston saatavilla intranetin kautta.

Tama dokumentti on hyvaksytty ammattikorkeakoulun
johtoryhmassa 8.5.2024



CENTRIAN ARVOPOHJA JA TOIMINTAMALLI

HELPOSTI LAHESTYTTAVA
JA LUOTETTAVA

Asiat ovat ihmisen kokoisia. Olemme
helposti Idhestyttavid, kuuntelemme ja
tuemme. Pystymme asettumaan yksi-
|6n ja yhteistydkumppanin asemaan.
Opiskelijalle, henkildstolle ja yhteistyos-
kumppanin edustajalle t&dma tarkoittaa
mielekdstd oppimiskokemusta ja uutta
tietoa. Tulevaisuuden rakentaminen
|&htee luottamuksen rakentamisesta.

MONIMUOTOISUUTTA JA
OSAAMISTA ARVOSTAVA

Vahvuutemme muodostuu monenlai-
sesta osaamisesta, tehtdvista ja erilai-
sista ndkokulmista. Lahestymme asioita
uteliaan rohkeasti ja avoimesti, kes-
kustellen sekd toisiamme ja toistemme
nékemuyksi& arvostaen.

UUDISTUMISKYKYINEN
JA KOHTAAMISET
MAHDOLLISTAVA

Osaaminen, tieto ja tiede ovat yhteista
pddomaamme. Niitd jakaen, viestien ja
yhdessd uutta oppien autamme opiske-
lijoita, henkil®stdd ja yhteistydkumppa-
neitamme vastaamaan uusiin haastei-
siinsa. Vastaamme alueen tarpeisiin ja
haasteisiin. Centria on mielekkdiden koh-
taamisten ja yhteistyén mahdollistaja.

“

PAAMAARATIETOINEN JA
ROHKEASTI KOKEILEVA

Toimintamme vaikuttavuus syntyy
kokonaisuuksien ymmarryksesta ja
yhteistydstd, jolla on selked p&admadra.
Hyvat tulokset ovat toisiinsa nivoutu-
va, yksildiden tydén summa. Vaikeatkin
haasteet voitetaan rohkeasti kokeillen
ja luovasti yhdessd toimien.



AMMATTIKORKEAKOULUA
KOSKEVAT KESKEISET
LAIT JA ASETUKSET

Ammattikorkeakoululaki (932/2014)

* Hallintolaki (434/2003)

* Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
*  Tydsopimuslaki (55/2001)

+  Ammattikorkeakouluasetus (1129/2014)

* EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

» Tietosuojalaki (1050/2018)

» Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

» Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019).
» Arkistolaki (831/1994)

* Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista 1397/2016

¢ Asetus ammattikorkeakoulujen toiminnasta perittavistd maksvista
(1440/2014)

» Asetus korkeakoulututkintojen jarjestelmésta (464/1998)
* Valtioneuvoston asetus korkeakoulujen yhteishausta (289/2019)

¢ Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasté
tiedonhallintatavasta (1030/1999)




HYVA HALLINTO JA LAADUN VARMISTUS

HYVA HALLINTOTAPA

Toimimme hyvan hallintotavan periaatteiden mukaises-
ti. Noudatamme organisaatiotamme koskevia lakeja

ja maadardyksid ja pyrimme varmistamaan, ettd omat
ohjeemme ovat selkeitd ja ymmadarrettavid. Luottamuk-
sensuojaperiaatteen mukaisesti varmistamme, ettd
toimintamme on ennakoitavaa ja johdonmukaista.
Tarkoitussidonnaisuuden periaatteen mukaisesti tietoja
kdytetddn vain ennalta madriteltyihin ja lainmukaisiin
tarkoituksiin. Raportoimme toiminnastamme sadanndlli-
sesti ja noudatamme avoimuuden periaatetta aina, kun
se on mahdollista.

HYVA JOHTAMINEN

Hyva johtaminen on yksi hyvan hallinnon peruspilareis-
ta. Pyrimme vastuulliseen johtamiseen, jossa otetaan
huomioon kaikkien tydntekijdiden tasavertainen koh-
telu, edistetddn hyvinvointia ja vahvistetaan yhteisolli-
syyttd. Tyéskentelemme aktiivisesti hyvan johtamiskult-
tuurin mahdollistamiseksi ja koulutamme séanndllisesti
johtajiamme ja esihenkilditdmme.

LAATUTYO

Centrian laatutyd perustuu jatkuvan parantamisen
periaatteisiin. Laatu luodaan yhdessg, ja olemme siitd
kaikki vastuussa omien tehtéviemme ja vastuualuei-
demme perusteella. Meille laatu tarkoittaa sitd, ettd
teemme aina parhaamme ja ettd tekemdmme tyd on
tasalaatuista.

-

TOIMINTAOHJEET
* Johtosadnto

* Toimivalta
ammattikorkeakoulussa

* Edustamisoikeudet

¢ Laatupolitiikka

e Laatukdsikirja

¢ Hankintaohje (tekeilld)
e Matkustusohje

e Asiakirjojen kirjaaminen

¢ Avoimuusrekisteri




TASA-ARVO, YHDENVERTAISUUS JA SAAVUTETTAVUUS

YHDENVERTAINEN KOHTELU

Centria on paikka, jossa sivistys, monimuotoisuus ja
erilaisten mielipiteiden arvostus kohtaavat. Toiminnas-

samme varmistamme turvallisen ja avoimen ilmapiirin,

jossa jokainen jasen voi toimia ja tydskennelld mie-
lekkadasti. Emme salli syrjintdd sukupuolen, rodun, idn,
etnisen alkuperdn, uskonnon, seksuaalisen identiteetin
tai muun vastaavan tekijan perusteella.

Sitoudumme edistdmadn monimuotoisuutta, yhden-
vertaisuutta ja tasa-arvoa. Kohtelemme toisiamme
kunnioittavasti ja kayttdydymme vastuullisesti.

SAAVUTETTAVUUS JA ESTEETTOMYYS

Kunnioitamme saavutettavuuden ja esteettéomyyden
periaatteita. Teemme jatkuvasti tydtd varmistaaksem-
me, ettd kaikki opiskelijamme, henkildstémme ja sidos-
ryhmamme edustajat voivat osallistua toimintaamme
avoimesti ja tasa-arvoisesti. Huomioimme erilaisten
oppijoiden tarpeet ja tarjoamme monipuolista oppimi-

sen tukea. Tavoitteenamme on luoda oppimisympdristo,

joka on kaikkien saavutettavissa, ja tarjoaa tukea erilai-
sille oppijoille heidan yksildllisissé oppimispoluissaan.

-

TOIMINTAOHJEET

 Tasa-arvo - ja
yhdenvertaisuussuunnitelma

¢ Ohje opiskelijan
hdirintéprosessiin

¢ Saavutettavuussuunnitelma

e Saavutettavuus ja
esteettémyys

¢ Henkiloston
saavutettavuuskoulutus
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EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET
OPETUKSESSA, OPPIMISESSA JA

OHJAUKSESSA

LAADUKAS KORKEAKOULUTASOINEN
OPPIMINEN

Toteutamme Centrian pedagogisen kdasikirjan mukaista
korkeakoulutasoista ja tydeldman tarpeita vastaavaa
opetusta. Seuraamme ja kehitédmme opetuksen laatua
jatkuvan kehittédmisen mallin (PDCA) mukaisesti, hyo-
dyntéen opintojakso-, lukuvuosi- sek& muita palauteka-
navia. Osallistamme opiskelijat ja sidosryhmat vuoro-
vaikutteisesti opetuksen kehittdmiseen. Noudatamme
Centrian tutkintos@&ntda.

KOHTI ASIANTUNTIJUUTTA

Tuemme oppimista ja edistémme opiskelijan kasvua
kohti asiantuntijuutta. Arvioimme opiskelijoidemme op-
pimista asiallisesti ja perustellusti suhteessa asetettuihin
osaamistavoitteisiin. Vahvistamme opiskelijoiden kykyd
vastata omista opinnoistaan, riippumatta el@mdantilan-
teesta. Emme salli hyvan tieteellisen kdytdnteen vas-
taista tai muuten vilpillisté toimintaa missddn opiskeluun
littyvassa asiassa. Tuemme opiskelijoita kantamaan
vastuun opintojensa etenemisestd eri eldmdntilanteissa
ja ohjaamme tarvittaessa tuen piiriin.

EETTINEN TOIMINTA

JA YHDENVERTAISUUS

Sitoudumme opetuksen ja ohjauksen normeihin ja
etiikkaan sekd yhdenvertaiseen kohteluun sukupuo-
leen, ikadn, etniseen taustaan, kansalaisuuteen, fyysi-
seen tai muuhun erilaisuuteen katsomatta. Toimimme
tehtdvissdmme omalla persoonallamme vastuullisesti,
ja kehittmme omaa osaamistamme. Kohtelemme
toisiamme inhimillisesti ja oikeudenmukaisesti, ja odo-
tamme samaa toimintaa myds muilta. Kunnioitamme
toistemme oikeuksia, kulttuureja ja maailmankatsomus-
ta tasapuolisesti emmekd syrji niiden perusteella.

AVOIN OPPIMINEN

Mahdollistamme osallistumisen kaikille madaltamalla
oppimisen esteitd avoimen oppimisen keinoin sekd
tekemall@ opetus- ja ohjaustoiminnastamme saavutet-
tavaa ja esteetdntd. Osallistumme aktiivisesti avoimen
yhteistydhon ja edistdmme avoimien oppimateriaalien
julkaisutoimintaa.
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TOIMINTAOHJEET

Tutkintosadnto

Opetuksen suunnittelu
ja periaatteet

Opinndyteohjeistus

Hyva tieteellinen kdaytanté
ja eettiset periaatteet

Vilppi ja plagiointiohjeistus
Opintojakson laatukriteerit

Pedagogiset linjaukset/
pedagoginen kdsikirja

Ohje opetuksen mitoittamisesta
Ohjaussuunnitelma
Tekodlylinjaukset

Ihmistieteiden eettinen
ennakkoarviointi (TENK)

Opetussuunnitelmien
periaatteet ja laadintaohjeet

Ohje opettajien
tybéaikasuunnitelmasta

Tasa-arvosuunnitelma
ja jarjestyssadntod

SORA-lainsdaddanto




EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET
TUTKIMUS-, KEHITYS- JA
INNOVAATIOTOIMINNASSA

HYVAT TIETEELLISET KAYTANTEET
Centria noudattaa TKI-toiminnassaan hyvan tieteellisen
kayténnon (HTK) periaatteita.

AVOIN TIEDE JA TUTKIMUS

Avoimen tieteen kaytdnteiden avulla edistdmme
avoimuuden kulttuuria ja avoimia toimintatapoja
TKI-toiminnassa.

IMMATERIAALIOIKEUKSIEN HALLINTA
Centria on luonut toimintaohjeet TKI-toiminnassa synty-
vien tulosten hallintaan. Ohjeiden tavoitteena on suojata
Centrian oikeuksia niin, ettd syntynyttd uutta tietoa ja
innovaatioita pystytédn saattamaan hydtykayttdéon yh-
teiskunnassa. Immateriaalioikeuksien hallintaan liittyvat
TKI-toiminnan IPR-linjaukset, TKI-henkildstén salas-
sapito- ja oikeudensiirtosopimus, ohjelmistokehitys ja
avoimen l&dhdekoodin kayttd sekd hankkeiden tulosten
kaupallistaminen TKI-toiminnassa.

VASTUULLINEN TUTKIMUKSEN

JA TUTKIJAN ARVIOINTI

Centria on sitoutunut CoARA-sopimukseen, joka edellyt-
t&a vastuullista tutkimuksen ja tutkijan arviointia. Arvi-
oinnissa painottuvat laadullinen arviointi ja tutkimuksen
vaikuttavuus.

TEKOALYN EETTINEN KAYTTO

Centrian ohjeistus tekodlyn eettisestd kaytdstd ohjaa
myds tekodlyn hyddyntémistd TKI-toiminnassa.

-

TOIMINTAOHJEET

~

Hyvat tieteelliset kdytdnteet
(Tenk)

Ihmistieteiden eettisen
ennakkoarvioinnin ohje

Avoimen tieteen kdaytdnteet
Centria-ammattikorkeakoulussa

Centrian TKI-toiminnan
IPR-linjaukset

Ohjelmistokehitys ja avoimen
Idhdekoodin kdyttdé Centriassa

TKI-henkil6stdn salassapito-
ja oikeudensiirtosopimus

Hankkeiden tulosten
kaupallistaminen
TKI-toiminnassa

CoARA

Henkildston ohjeet tekodlyn
kdytosta

Palveluliiketoiminnan
arkistonmuodostus-suunnitelma

)




HYVINVOINTI, TERVEYS JA TURVALLISUUS

Tyosuojelulainsiidinto sekid ammattikorkeakoululaki miirittivit oikeuden
turvalliseen (fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen) ty6- ja opiskeluympirist66n.

Se tarkoittaa Centriassa seuraavia asioita:

OPISKELIJOIDEN HYVINVOINTI

Viestimme opiskelijoille monikanavaisesti sek& suomeksi
ett& englanniksi. Perehdytémme opiskelijat opiskelu-
ympdristdjen kayttédn saavutettavuuden periaatteita
noudattaen. Opiskelijakuntamme jarjestdd opiskelijoille
mielekdstd tekemistd vapaa-aikana. Huolehdimme
opiskelijoidemme hyvinvoinnista ja terveydestd YTHS:n
sekd oman henkildstdmme toimesta. Huomiomme
hyvinvoinnissa myods opiskelijoiden erilaiset taustat ja
eldmantilanteet.

HENKILOSTON HYVINVOINTI
Tydhyvinvoinnin keskidssd on avoin, valittdva ja tur-
vallinen ilmapiiri. M&darittelemme tydntekijdille selkedn
tydnkuvan, piddmme tydkuorman kohtuullisena ja
tarkastelemme sadannollisesti tydntekijdiden madrdad
suhteessa tydtehtaviin. Piddmme henkildstén dokumen-
tit ja ohjeet kaikkien saatavilla. Mahdollistamme jous-
tavat tyédn tekemisen tavat ja mahdollisuudet vaikuttaa
omaan tyéhdn. Huolehdimme tyhytoiminnasta kaikilla
organisaation tasoilla. Tuemme henkildstdén osaamisen
kehittymist& sekd ammatillisen identiteetin kasvua.

FYYSINEN TURVALLISUUS KAMPUKSILLA
Toimivat kiinteistdt ja siistit tilat kampuksilla ovat osa hy-
vinvointia ja turvallisuutta. Ohjeistamme tilojen oikeasta
kayttotarkoituksesta sekd siitd, miten ja milloin tiloja saa
ja voi kayttad. Erilaisissa muutoksissa hydédynnédmme
muutoshallinnan periaatteita eli kuuntelemme asiantun-
tijoita, noudatamme annettuja ohjeita ja madrdyksid ja
teemme pitkdjdnteistd tilasuunnittelua. Kaytémme aina
selkeitd turvallisuusohjeita. Turvallisuusohjeistuksemme
pyrimme pitdmadn lyhyind ja selkeind. Ohjaamme ja
valvomme ihmisten liikkkumista avainhallinnalla sekda
erilaisilla turvallisuusjdrjestelmilld. Lisdédmme fyysista
turvallisuutta paloilmaisinjérjestelmallé sekd oikean-
laisella valaistuksella. Turvallisuudesta huolehdimme
yhdessé vartiointilikkeen sekd muiden yhteistydkump-
paneiden kanssa.

-

TOIMINTAOHJEET

* Henkiléstépolitiikka
valmistuu 2024

¢ Tybyhteisdn
kehitt@missuunnitelma

* Tybsuojelun toimintaohjeima

« Epdasiallisen kohtelun
ja hdirinndn toimintamalli

¢ Varhaisen vdlittamisen
ja puheeksi ottamisen malli

¢ Pdihdeohjelma

¢ Turvallisuussuunnitelma
ja -koulutus

¢ Pelastussuunnitelmat

¢ Valmiussuunnitelma

e  Kriisitoimintasuunnitelma
e Jarjestyssadantd

* Kiinteistotmanuaali
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VASTUULLINEN TYOSUHDE

VASTUULLINEN TYONANTAJA
Tydnantajana noudatamme toiminnassamme lakeja,
s8adoksia sekd tydehtosopimusta. Rekrytoimme vas-
tuullisesti, avoimesti ja monimuotoisesti. Perehdytdmme
henkildstdd kattavasti ja pitkdjénteisesti. Kohtelemme
kaikkia yhdenvertaisesti palkkauksen ja henkildstdetujen
osalta. Varmistamme, ettd henkildstélld on mahdollisuu-
det ja resurssit kehittd&d omaa osaamistaan sekd edetd
urapolullaan. Haluamme olla aidosti valittava ja ihmista
arvostava tydénantaja. Emme hyvéksy toiminnassamme
minkadnlaista syrjintaa.

VASTUULLINEN TYONTEKIJA

Tydntekijénd noudatat yhteisdn sddntdjd ja periaat-
teita, valtat eturistiriitoja ja toimit lojaliteettivelvoitteen
mukaisesti. Kunnioitat tydyhteisén muita jasenid sekd
heiddn tyotédan ja hyvaksyt erilaisuutta. Piddt huolta tyo-
ympdristostd, tydkyvystasi ja osaamisestasi. Olet myds
velvollinen ottamaan puheeksi mahdollisia epdkohtia ja
antamaan rakentavaa palautetta.

-

TOIMINTAOHJEET

Tyoehtosopimus

Tydsopimus- ja
salassapitosopimus

Perehdyttdmisohje

Tybyhteisén
kehitt@missuunnitelma

Ohje sivutoimesta ja
kilpailevasta toiminnasta

/




TIETOSUOJA, TIETOTURVA JA DATAN HALLINTA

TIETOSUOJA

Kasittelemme henkildtietoja tietosuoja-asetuksen pe-
riaatteiden mukaisesti. N&in turvaamme rekisterdidyn
oikeudet ja vapauksien toteutumisen henkilGtietojen
kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, mil-

loin ja millé edellytyksilla henkildtietoja voidaan kdsitelld.

Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava lakiin.
Tietosuojan avulla varmistetaan, ettd organisaatiomme
kdsittelee henkildtietoja lainmukaisesti ja vain silloin, kun
niiden kasittelyyn on lainmukainen peruste.

TIETOTURVA

Organisaatiomme tietoturva on olennainen osa toimin-
taamme. Huolehdimme tietojen suojaamisesta teknisin
ja hallinnollisin keinoin. Tavoitteenamme ovat tie-

don luottamuksellisuus, eheys ja saatavuus. Tietoturva
ei ole vain tekninen asia, vaan rakentuu koko organisaa-
tiomme ja henkildstdmme toiminnan pohjalta.

DATAN HALLINTA

Datan hallinta on olennainen osa toimintaamme. Se
mahdollistaa tiedolla johtamisen ja datal@htdisen paa-
toksenteon. Datan hallinta on tarked, silld se mdadrittelee
datan kaytdn tavoitteet ja suunnan. Datan hallinnan
avulla varmistamme datan laadun, ajantasaisuuden ja
tietoturvan.

-

TOIMINTAOHJEET

Etatydskentely
tietoturvallisesti

~

Tietoaineistojen kdsittelyohjeet

(datan hallinta)

Tietoturva- ja
tietosuojaohjeistus

Tietosuojaselosteet

Kameravalvontaseloste
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VASTUULLINEN VIESTINTA JA VUOROVAIKUTUS

VASTUULLINEN VIESTINTA

Centria viestii toiminnastaan aktiivisesti, avoimesti ja
monipuolisesti. Viestinndssédmme pyrimme totuudenmu-
kaisuuteen ja avoimuuteen, valttéen harhaanjohtavaa
tai puutteellista tiedonantoa. Centrian viestinndn tulee
olla saavutettavaa, selkedd, ymmdarrettévad ja vaikut-
tavaa, jotta vastaanottaja ymmartdd viestin sisallon

ja tarkoituksen. Centria viestii aktiivisesti ympdaroivadn
yhteiskuntaan, tydeldmdayhteistydkumppaneille ja alum-
neille. Viestint& toteutetaan kahdella kielelld, suomeksi ja
englanniksi, tilanteen mukaan myds ruotsiksi.

OSALLISTAVA JA KUNNIOITTAVA
KESKUSTELUKULTTUURI

Edisttmme aktiivisesti avointa keskustelukulttuuria ja
kannustamme sekd henkildstdd ettd opiskelijoita osal-
listumaan aktiivisesti keskusteluun. Viestinndssédmme ja
keskusteluissamme sd@ilytdmme hyvan sévyn ja kun-
nioitamme toisiamme. Kdymme aktiivista vuoropuhelua
yhteistydkumppaneidemme kanssa ja suhtaudumme
avoimesti uusiin ajatuksiin ja ehdotuksiin.

OSALLISTUMME YHTEISKUNNALLISEEN
KESKUSTELUUN

Osallistumalla yhteiskunnalliseen keskusteluun meill&

on mahdollisuus lisatd vaikuttavuuttamme ja kertoa
tekemdastdmme tyodsta. Yhteiskunnallinen keskusteluun
voimme osallistua esimerkiksi julkaisujen, blogien, some-
keskustelun, seminaarien ja muiden tapahtumien kautta.
Kun Centrian tydntekijat osallistuvat keskusteluun Cent-
rian edustajana, on tarkedd, ettd tdssd dokumentissa
mainittuja ohjeita noudatetaan.

SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTO

Centria on organisaationa mukana useissa sosiaalisen
median kanavissa. Keskustelu sosiaalisessa mediassa
on avointa ja l&pindkyvad, mutta vadariin tietoihin tai
vaarinkdytoksiin puututaan. Mediassa ja sosiaalisessa
mediassa kaytavad keskustelua seurataan aktiivisesti.
Centrian henkildstdd ja opiskelijoiden somekayttayty-
mistd ohjaavat someohjeet. Centrian verkkotunnuksia ei
kaytetd kirjauduttaessa sosiaalisen median kanaviin tai
muihin palveluihin.

4 N

TOIMINTAOHJEET
* Viestintéstrategia
¢« Some-ohjeet

e Kiriisiviestintdsuunnitelma
(osa turvallisuussuunnitelmaa)

¢ Brdndiohjeistus
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HYVA KUMPPANUUS JA EETTINEN
TOIMINTA VERKOSTOISSA

CENTRIA YHTEISTYOKUMPPANINA

Centrialla on organisaationa sekd kansallisesti ettd
kansainvdlisesti useita erilaisia verkostoja, ekosysteeme-
j@ ja kumppanuuksia. Jotkin kumppanuudet perustuvat
sopimuksiin, kun taas toiset ovat muodoltaan véljempid.

Haluamme olla luotettava ja arvostettu kumppani.
Hyvan maineen ja luottamuksen rakentaminen kestad
kauan, mutta se, mitd on rakennettu, voidaan menet-
148 nopeasti. Siksi pidémme lupauksemme ja pyrimme
rakentamaan pitk&aikaisia kumppanuussuhteita.

i ... i

KUMPPANEIDEN VALINTA JA
VERKOSTOJEN YLLAPITO

Valitsemme yhteistydkumppanit huolellisesti ja Centrian
strategia huomioiden. Kun solmimme uusia kumppa-
nuuksia, teemme perusteellisen taustaselvityksen, ja
etsimme yhteistydmuotoja, jotka hyddyttavat kaikkia
kumppaneita tasapuolisesti. Arvioimme yhteistyota
saddnndllisesti ja varmistamme, ettd se pysyy aktiivise-
na. Kansainvdalisten yhteistydkumppaneiden valinnassa
noudatamme Centrian yhteistydkumppanipolitikassa
esitettyjd ohjeita.

SOPIMINEN EETTISISTA PERIAATTEISTA

Varmistamme, ett& kumppanimme ovat tietoisia
Centrian vastuullisuuden periaatteista ja valmiita
noudattamaan niitd.

Emme hyvaksy minkadanlaista korruptiota, ja jos
korruptiota epdilladn, tutkimme tapauksen vdalittdémasti.

Eturistiriitatilanteiden valttdmiseksi on tarkedd, ettd
kaikki osapuolet ovat tietoisia omasta roolistaan ja

ottavat tarvittaessa potentiaaliset eturistiriidat puheeksi.

-

TOIMINTAOHJEET
e Centria Partner Policy

¢ Education Agents and Agent

Code of Conduct




EETTISET HUOLENAIHEET JA
REAGOINTI POIKKEAMIIN

Kaikkia, jotka huomaavat, etté ohjeita ei noudatetaq,
pyydetdadn ottamaan asia valittomasti puheeksi
asianomaisen tahon kanssa.

Jos et halua ottaa asiaa suoraan puheeksi asianomaisen
henkilén kanssa, voit ottaa yhteytté esimerkiksi opettajaan,
koulutusalapadllikkéon, esihenkiléon tai tyésuojeluun.

Centriassa on kaytéssa myés erillinen ilmoituskanava,
jonka kautta voit anonyymisti ilmoittaa annetuista ohjeista
poikkeavasta toiminnasta ja kéytodksestd.



PERIAATTEIDEN TOIMENPANO
JA PAIVITTAMINEN

Ohjeistukset otetaan kdayttoon jarjestelmallisesti, ja niiden noudattamista valvotaan
sddanndllisesti. Uudet tydntekijat perehdytetddn ohjeistuksiin osana heidén alkuvaiheen
koulutustaan. Opiskelijat saavat heille suunnatut ohjeet heti opintojensa alussa, minké

jalkeen heille Iahetetddn saanndéllisid muistutuksia koko opintojensa ajan.

Ohjeistukset ovat helposti saatavilla seka intranetissé etté Centrian verkkosivuilla,
joten ne ovat myos opiskelijoiden ja ulkopuolisten sidosryhmien luettavissa.

Ohjeistuksia tarkistetaan ja pdivitetdén tarpeen mukaan vuosittain
ammattikorkeakoulun johtoryhmdn toimesta. Johtoryhma varmistaa, etté ohjeistukset
pysyvat ajan tasalla ja vastaavat nykyisid vaatimuksia ja kéyténteita.
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