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Saavutettava Centria

Arvopohjamme luo perustan kaikelle tekemisellemme. Arvopohjassa olemme lausuneet olevamme helposti
lihestyttivi ja luotettava sekd monimuotoisuutta ja osaamista arvostava. Nimi kuvatut tavat toimia ovat selkei

ohjenuora Centrian saavutettavuustyolle.

TOIMINNASSAMME kohtaamme pdivittdin opiskelijoita,
henkildstdn jasenid sekd Centrian yhteistydkumppa-
neita. Ammattikorkeakoulu toimii alalla, joka tavoittaa
monia ja toimintamme keskidssd tulee olla se, ettd var-
mistamme osallistumismahdollisuuksia ja osallisuuden
kokemusta.

AMMATTIKORKEAKOULUN toiminta kytkeytyy kan-
sallisiin tavoitteisiin nostaa nuorten ikdluokkien kor-
keakoulutustasoa 50 %:iin. Koulutamme kansainvalisia
osadajia ratkaisemaan myds Suomessa osaajapulaa.
Centrian opiskelijat ovat monimuotoinen joukko. Meill&
opiskelee iso madard kansainvdalisid opiskelijoita ja
koulutusohjelmamme tarjoavat eri tavoin suoritettavaa
opintotarjontaa, jonka kautta pyrimme mahdollista-
maan eri eldmantilanteissa olevien opiskelun. Savutet-
tavuuden kehittdminen on osa toimintamme jatkuvaa
parantamista, jota tehdddan eri toiminnoissa ja eri
rooleissa.

HALUAMME panostaa opiskelijoiden ohjaukseen. Tdma
tarkoittaa, ettd jokainen centrialainen omassa tehtévds-
s@dn voi toimia opiskelijoiden ohjaajina. Huomioimalla
erilaiset tarpeet helpotamme ja poistamme esteitd
opiskelijoiden opintojen suorittamisesta tai henkildstdn
tydskentelymahdollisuuksista. Moni pieneltékin tuntu-
va asia voi helpottaa toisen toimintaa hyvinkin paljon.
Voit pohtia kuinka vaikea olisi toimia, jos tietoa ei olisi
saavutettavissa esimerkiksi kayttamallasi kielelld tai jos
saamasi ohjeistukset on rakennettu vain ohjeen laatijan
nakokulmasta selkedsti. Kynnysten madaltaminen voi
olla hyvin pienid@ tekoja, jotka helpottavat jonkun arkea
suuresti.

KORKEAKOULUNA meilléd on mahdollisuus luoda
ratkaisuja. Toiminnallamme vaikutamme paivittdin
opiskelijoiden arkeen ja TKI-toiminnan kautta meillé on
mahdollisuus luoda vutta yhteiskunnallisesti vaikuttavaa
toimintaa.

SAAVUTETTAVUUDEN kehittdminen Centriassa kytkey-
tyy kestévadn kehitykseen ja vahvistaa sosiaalisesti
kesté@vad toimintaa. Saavutettavuus ndhdddn laatuun
littyvand asiana, jonka osalta halutaan jatkuvasti
parantaa toimintaa. Centria-ammattikorkeakoululle
luotiin ensimmdinen saavutettavuussuunnitelma vuonna
2023. Suunnitelmaa on toteutettu kahden vuoden ajan
ja nyt pdivitettdva saavutettavuussuunnitelma ulottuu
vuosille 2025-2027. Tunnistamme, ettd suunnitelma ei
sis@llé kaikkea saavutettavuuden parantamiseen liittyvia
toimia - saavutettavuuden huomioimiseksi voimme
jokainen tehdd tyota joka pdiva. Saavutettavuussuunni-
telmaa voidaan myds téydentdd ja pdivittdd suunnitel-
makauden aikana.



Johtaminen

Saavutettavuus ja siini onnistuminen on korkeakoulun
toimintaa leimaava tekijd. Siksi siind onnistuminen on
yksi johtamisen tavoitteista. Saavutettavuus on yhtei-
son kaikkien toimijoiden asia. Sitd voi tarkastella vi-
hintiin kahdella tasolla. Arjessa se ilmenee siind, miten
kohtaamme ja kohtelemme toisiamme, miten avoin ja
osallistava organisaatio olemme. Toisaalta sen varmista-
minen on viety rakenteisiin, ohjeisiin ja toimintaperi-
aatteisiimme. Olennaista on, etti saavutettavuussuun-
nitelman tavoitteet on johdettu strategiasta.

Centriassa jokainen opiskelija, tyontekiji ja johto on
sitoutunut edistimiin saavutettavuutta. Toiminnassa
huomioimme Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitel-
man, Ohjaussuunnitelman, Laatukisikirjan ja muut
Centrian toimintaan liittyvit dokumentit. Toimenpi-
teet pohjautuvat strategiassa nostettujen tavoitteiden
edistimiselle. Saavutettavuussuunnitelma, sen tavoit-
teet ja muut ohjeistukset ovat henkildston tiedossa ja
jokainen pystyy loytimiin oman roolista Centrian
tavoitteiden saavuttamisessa.



TAVOITE

Saavutettavuuden periaatteet on kuvattu

téss@ dokumentissa. Ne ohjaavat ja tukevat
toimintaamme ja luovat arvopohjan
yhteiséllemme. Saavutettavuuden kdytdnnon
edistmistd ja tavoitteiden saavuttamista ohjaa
Saavutettavuus -tyéryhmada.
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Saavutettavuusryhmd koordinoi tdman
Saavutettavuussuunnitelman kaytdnndn toteuttamista
ja raportoi johtoryhmadn tilannekatsauksen.

Saavutettavuuden arviointi vuonna 2027 ja sen
pohjalta luodut toimenpiteet.

VASTUUTAHO

¢ Saavutettavuustyoéryhma
¢ Centrian johto



Saavutettava
Toimintakulttuuri

Toimintakulttuurin saavutettavuus tarkoittaa siti,
ettd kaikki voivat olla mukana. Se nikyy tavassa,
miten padit6ksii tehddin, miten ihmiset kohdataan
ja millaisiin tarpeisiin arjen rakenteet vastaavat.

Kun saavutettavuus on osa toimintatapaa,
rakennamme ympirist6ji, joissa jokainen voi tuntea
itsensi tervetulleeksi, arvostetuksi ja kuulluksi.



TAVOITE

Parannamme jatkuvasti
saavutettavuutta ja esteettdmyyttd
kaikessa toiminnassamme.
Savutettavuussuunnitelman
toimenpiteiden toteutumisen
vaikuttavuus voidaan todentaa.
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Centrian toiminnan saavutettavuus:

»  Toteutamme kahden vuoden vdlein pdivitettvad saavutettavuussuunnitelmaa.

Arvioimme vuosittain tavoitteiden saavuttamista ja toiminnan nykytilaa,
tunnistamme vudet toimenpiteet sekd asetamme tavoitteet.

» Toteutetaan vuoden 2027 alussa saavutettavuuden itsearviointi.

* Saavutettavuustydtd Centria-tasolla vie eteenpdin ja koordinoi eri toimintojen
asiantuntijoista koostuva saavutettavuustydryhma.

VASTUUTAHO

Saavutettavuusryhmda
koordinoi

Kampusten esteettomyyttd on
parannettu vuosittain pienin
kehitystoimin.

Esteettémuyys:

Toteutamme vuosittain kampuksilla esteettdomyyskavelyt, jossa arvioidaan tilojen
ja ulkoalueiden esteettdmyyttd. Tunnistettujen kehityskohteiden osalta arvioidaan
ja suunnitellaan toteutus.

Saavutettavuustyéryhma
Tila- ja turvallisuusasiat

Toimintakulttuuria tukee selkedt
ohjeistukset ja kaytannoét edistada
tyoyhteisén saavutettavuutta.
Ohjeistuksia ja kdytantdja kehitetadan
jatkuvasti.

Saavutettava toimintaympdristo:

Saavutettavuustydryhman rooli on nostaa saavutettavuutta suunnitelmallisesti
esille Centrian viestinndssd ja tapahtumissa sekd tukea saavutettavuutta
parantavien kehitystoimenpiteiden tunnistamista ja kehittédmisen edistamista.
Toiminnan vaikuttavuutta seurataan vuosittain ja raportoidaan osana
vastuullisuusraportointia.

Konkreettiset toimenpiteet tiedossa 2025:

Suunnitellaan toimenpiteitd vahvistamaan Centrian kv-henkildstén osallisuuden
kokemusta ja osallistumismahdollisuuksia.

* Kielipolitiikan selkeytys

* Suomenkielen opintojen tukeminen

e Lisddmme yhteisdmme kulttuuriosaamista hyddyntédmalld henkildstdon
osaamista

Perustamme opiskelijapaneelin, jota kautta opiskelijoiden on mahdollisuus
vaikuttaa toiminnan kehittémiseen.

Saavutettavuusryhma
Henkilostopalvelut
Pedagoginen
kehittdminen



OOO)

Tyoyhteison
saavutettavuus

Centria on tyoyhteisd, jossa jokaisella on
mahdollisuus osallistua, vaikuttaa ja onnistua
omista lihtokohdistaan riippumatta.

Tyoyhteiso tukee monimuotoisuutta ja
kansainvilisyytti huomioimalla erilaiset taustat,
kielet ja kulttuurit.

Yhteisossd panostetaan esteettomyyteen, selkedin
viestintiin ja yhdenvertaisiin mahdollisuuksiin
kaikille tyontekijoille.



TAVOITE

Nostamme ldpileikkaavasti
henkildstémme
saavutettavuusosaamista.
Vahvistetaan yhteisdllisyyden ja
osallisuuden kokemusta.

KEINO 2025-2027

Perehdytys:

Perehdytysmateriaalin pdivittdminen saavutettavuuden nékdkulmasta.
Perehdytysmateriaalin laatiminen englanniksi.

Uusien tydntekijdiden perehdytystilaisuuksissa huomioidaan Centrian
kielipolitiikka.

Saavutettavuuskoulutukset:

Kaikki uudet tydntekijat suorittavat Saavutettavuuskoulutuksen (henkildstdn
saavutettavuusosaaminen nousee).

Kaikki Centrian tydntekijdt ovat suorittaneet Saavutettavuuskoulutuksen.
Kaikki esihenkildt ovat suorittaneet Saavutettavuuskoulutuksen.

Laaditaan englanninkielinen Saavutettavuuskoulutus.

VASTUUTAHO

Henkildstopalvelut

Vahvistetaan yhteisdllisyyden ja
osallisuuden kokemusta.

Monimuotoisuus tydyhteisdssa:

Vahvistetaan esihenkildiden kykyd toimia ja johtaa tydyhteisdén moninaisuutta.
Esihenkild6foorumissa kdsitelldédn monimuotoisuuden johtamista.
Jarjestetddn koulutuksia monimuotoisuudesta tydyhteisdssa.

Yhteisoéllisyyden ja osallisuuden vahvistaminen:

Madaritelldan vertaismentorin tydtehtavat ja rooli sekd varmistetaan
toimintamallin hydédyntéminen kaikissa tiimeissa.

Centriassa esitysmateriaaleissa huomioidaan kielipolitiikka.
Jokaisella Centrian kansainvdliselld tydntekijallé on vertaismentori.
Jarjestetddn koulutuksia yhteiskuntaorientaation periaattein.
Kielitutkinnon suorittamista tuetaan ja luodaan raamit tydtehtdvissa
suoriutumiselle kotimaisilla kielilla.

Henkildstopalvelut



Viestinnan
saavutettavuus

Centrialla tunnistamme viestinnin keskeisen
roolin saavutettavuudessa. Viestinnin avulla
varmistamme, ettd jokaisella on yhtilidinen
mahdollisuus osallistua, vaikuttaa ja saada
tarvitsemansa tiedot.

Huomioimme erilaiset kiyttijit, teemme
viestinndstd ymmirrettivid, lihestyttivii ja
kaikkien saavutettavissa olevaa. Timi ei auta vain
niitd, joilla on erityisii tarpeita, vaan parantaa
viestintii kaikille.



TAVOITE

Viestinndn saavutettavuutta on
parannettu ja se voidaan todentaa
toimenpiteiden vaikuttavuutta
analysoimalla.
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Verkkosivut:

Arvioidaan verkkosivujen saavutettavuutta toteuttamalla
saavutettavuusauditoinnin. Saavutettavuusauditoinnin suosituksista
tehdadn kehittGmissuunnitelma, jota toteutetaan suunnitelmakaudella.

VASTUUTAHO

Markkinointi ja viestinta

Centrialla jarjestettdvissa
tapahtumissa huomioidaan
esteettdmyys ja saavutettavuus, sekd
tieto tapahtumien esteettdmyydestd
on saatavilla osallistujille.

Tapahtumaijdrjestéjdan opas:

Luodaan tapahtumanjdrjestdjdn opas, johon sisdllytetadn tietoa tapahtumien
esteettémyyden ja saavutettavuuden varmistamisesta ja viestimisestd.

Markkinointi ja viestinta

Viestintakanavien kdytto selkedd.

Kanavastrategia:

Kanavastrategian selkeyttédminen osana sisdisen viestinnén kehittémista.

Markkinointi ja viestinta

Esitysmateriaalit tuotetaan
saavutettavasti.

Esitysmateriaalien saavutettavuus:

Saavutettavat powerpoint-pohjat. Mallit, jotka luovat saavutettavien
esityspohjien tuottamista.

n

» Markkinointi ja viestinta
tuottaa

* Opetuksessa
varmistetaan kayttd
opetusmateriaaleissa



Opintoihin
hakeutuminen

Huomioimme erilaiset korkeakouluun
hakeutumisen viylit. Toimintaa kehittimilli
tarjoamme erilaisia mahdollisuuksia kohti
korkeakouluopintoja.

Jatkuvan oppimisen eri mahdollisuudet niin
mikro-opintojen kuin tutkintoon saakka johtavaan
koulutukseen kehitetdin saavutettavampaan
suuntaan.



TAVOITE

Eri hakeutumiskanavien kautta
hakeutuneiden opiskelijoiden
hakuprosessi on saavutettavaa ja
sujuvaa.
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Erilaiset hakeutumiskanavat:

« Kehitetddn eri hakeutumisen / opintoihin ilmoittautumisen kanavia ja
koostetaan tietoa hakijan kannalta saavutettavasti.

* Vahvistetaan toisen asteen yhteistydtd ja opintoihin hakeutumisen
tietoisuutta.

VASTUUTAHO

Opiskelija- ja hakijapalvelut
Jatkuva oppiminen

Opiskelijavalintaprosessi toteutuu
saavutettavalla tavalla.

Opiskelijavalintaprosessit:

* Kehitetddn opiskelijavalintaprosesseja ja opintoihin ilmoittautumista
sekd opintoihin hakeutuisen ohjaus- ja neuvontaprosesseja.

* Kehitetéan yksildllisten jarjestelyjen huomioimista myds korkeakoulun
omissa valintatavoissa.

» Opiskelija- ja hakijapalvelut
» Jatkuva oppiminen

Koulutustarjontamme mahdollistaa
yksildiden osaamisen kehittémisen,
uusien taitojen oppimiseen ja
urasiirtymien tekemisen.

Jatkuvan oppimisen kokonaisuus:

» Jatkuvan oppimisen tarjontaa kehitetédn jatkuvasti vastaamaan
tulevaisuuden tarpeita.
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Jatkuva oppiminen
» Teknogian ja osaamisen siirto



Opintojen sujuvuus

Opintojen sujuvuudella varmistamme opintoihin
kiinnittymisen, opintojen edistymisen ja
tukitoimien oikea-aikaisuuden.

Jokaiselle opiskelijalle muodostuu yksilllinen
opintopolku ja hinen opintojaan tuetaan siten,
etti opiskelijalla on mahdollisuus valmistua
tavoiteajassa.

Jokaisen opiskelija ottaa vastuun omasta
oppimisestaan ja tuo esiin mahdolliset tuen tarpeet.



TAVOITE

Opintojen aloitus on sujuvaa
ja selkedad. Opiskelija kiinnittyy
opintoihin.

KEINO 2025-2026

First Year Experience-malli

* Opintojen sujuva aloitus
* Opettajatutortoiminnan kehittdminen

VASTUUTAHO

* Ohjauspalvelut

Opintojen lapdisyn tehostaminen.
Opettajatutortoiminta tukee lapdisyd.
Fokus tukee opintojen edistymista.

Opintojen lapdisyn tehostaminen

* Fokus otetaan kayttdéodn tukemaan opiskelijan edistymisen seurantaa.

* Fokus on osa ohjausta ja opiskelijan tydkaluna opintojen edistymisessa.

» Jatkavien opiskelijoiden opettajatutor-toiminnan kehittdminen opintojen
etenemisen ja tutkinnon valmistumisen varmistamiseksi.

* Opintojaksotasoisen lapdisyhaasteiden tunnistaminen ja niihin reagoiminen.

* Ohjauspalvelut
» Koulutusohjelmat

Aiemmin hankitun osaamisen prosessi
on selkedd ja saavutettavaa.

Hyvdksilukuprosessi

* Hyvdaksilukuprosessin ohjeiden pdivitys opiskelijan nakoékulmasta saavutettavaksi.

* Henkildstdn hyvaksilukuprosessiosaamisen vahvistaminen opiskelijanékdkulma
huomioiminen.

* Ohjauspalvelut

Centrian henkil6stolld on yhteinen
ymmarrys saavutettavan
pedagogiikan periaatteista,

jossa huomioidaan erilaiset
opiskelijat. Henkilostolle on tarjolla
tukea saavutettavuusasioissa.

Pedagoginen tuki:

e Jarjestetddn henkildstélle koulutuksia saavutettavuudesta.

* Pedagogisissa koulutuksissa huomioidaan saavutettavuusnékdkulma.

* Pedagogisessa kdsikirjassa on avattu pedagogisen tuen kdytanteet.

* Nimet&dan saavutettavuusyhteyshenkild ja madritetédan tehtdvakuva (oto-rooli).

» Aloittavien opiskelijoiden taustatiedoista laaditaan vuosittain yhteenveto, jota
hyddynnetadn tukitoimien ja ohjauksen kohdentamisessa.

* Yhteenvetoa hyddynnetddn Skills Centrian tarjontaa koostettaessa.

« Tukitoimia ja ohjausta kehitetddn vastaamaan opiskelijoiden tarpeisiin.

* Koulutusohjelmat tarjoavat tukea opiskelijoiden tarpeen mukaisesti mm.
Skills Centrian nettisivuilla (centria.fi/skillscentria).
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* Ohjauspalvelut

* Pedagoginen
kehittdminen

* Saavutettavuus-
tyoéryhma

* Opiskelijapalvelut

* Ohjauspalvelu

» Koulutusohjelmat



Opintojen
saavutettavuus

Centriassa opiskelijalla on mahdollisuus osoittaa
monin eri keinoin osaamisensa.

Opettajien pedagogisen tuen osaamista
vahvistetaan, jotta opiskelu olisi saavutettavaa
moninaiselle opiskelijaryhmille.



TAVOITE

Centrialla on selkedt yhteiset
toimintamallit tukea erilaisten
oppijoiden opintojen etenemistd
sekd tarjoamme vaihtoehtoisia
osaamisen osoittamisen ja opintojen
suorittamisen tapoja.
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Osaamisen osoittaminen monipuolisesti:

Parannamme tietoisuuttaja ymmdarrysté monimuotoisuudesta, erilaisten
opiskelijoiden kohtaamisesta sekd yksildllisistd jarjestelyista.

Opettajien pedagogisen tuen vahvistaminen:

* Opetushenkildstdlle toteutetaan pedagogisen muotoilun koulutus, jossa
huomioidaan erilaiset oppijat, opetusmenetelmdat, monipuoliset arviointi-
menetelmat, oppimismateriaalit ja oppimisympdristdt sekd yhteisdllisyy-
den vahvistaminen. Kannustamme tiimejd tekemadn yhteistd oppimis-
muotoilua mallityétiloissa.

* Tarkastelemme vuosittain tehtévad lukuvuosipalautetta, erityisesti kohtaa
1) Opetusmenetelmdat ja tydskentelytavat ovat monipuolisia erilaisiin
oppimistilanteisiin. Palaute kdasitelldan saavutettavuustydryhmassa ja
opetuksen johtoryhmdassda ja madritelldén kehittémiskohteet, tavoitetila
ja toimenpiteet.

VASTUUTAHO

¢ Ohjauspalvelut

* Pedagoginen kehittdminen

e Laatu- ja
kehittamispadllikko/
saavutettavuusryhma

Uusien opettajien tyon aloittaminen
on selkedd. Opintojen toteuttaminen
digitaalisissa ympdristdissd on
tasalaatuista ja tunnistettavaa.

Seuraamme henkiléstdén kokemusta
henkildstétyytyvaisyyskyselyn
kysymuyksellad (1) oma tyémaarani
on tasapainossa, ja opiskelijoiden
kokemaa lukuvuosipalautteen
kysymuyksell@ (2) monipuoliset
oppimisympdristot edistavat
oppimistani.

Uusien opettajien perehdytysprosessi:

Vahvistamme uusien opettajien perehdyttémisté ja mentorointia pedagogiik-
kaan ja eri oppimisympdristdihin. Opettajille on tarjolla tuki oppimisympdris-
tojen kayttdon sekd opintojaksojen suunnitteluun saavutettaviksi, opiskelijan
nakodkulma huomioiden.
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* Pedagoginen kehittdminen
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