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Hankkeen tausta ja tavoitteet

• AKKE-rahoitteinen selvityshanke.
• Tavoitteena kartoittaa tapahtuma-alan nykytila, osaamistarpeet ja 

kehittää yhteistyöverkosto.
• Kohderyhmät: tapahtuma-alan toimijat, julkinen sektori, 

urheiluseurat, yhdistykset.



Toteutus ja työpaketit

• Hankkeen tavoitteena oli selvittää tapahtuma-alan nykytila ja tapahtuma-alan 
toimijoiden tämänhetkinen osaaminen. 

• Miten?
• Yritysten, kuntatoimijoiden ja organisaatioiden osaamiskartoitukset 

(toimijatapaamiset ja kyselyt) tapahtuma-alan nykytilasta ja tapahtuma-alan 
toimijoista, tämän hetken tilanteesta ja tarpeesta.



Toteutus ja työpaketit
• Hankkeen toimenpiteiden avulla 

saatiin tunnistettua tietoa Keski-
Pohjanmaalla toimivien 
tapahtumajärjestäjien osaamisesta, 
tapahtuma-alan organisaatioista, sekä 
tulevaisuudessa tarvittavasta 
osaamisesta. 

• Hankkeen aikana käynnistettiin 
toimijaverkosto, ja tehtiin 
benchmarkkausta muiden kaupunkien 
tapahtumatoimintaan. 



Toimijatapaamiset ja 
osallistujat



Toimijatapaamiset ja osallistujat
• Alueen tapahtumatoimijoiden nykytilan kartoittamiseksi tarvittiin taustatietoa 

alueen yrityksistä, joten hankkeen alussa kartoitettiin ja haastateltiin Keski-
Pohjanmaan alueen yrityksiä, yhdistyksiä ja organisaatioita. 

• Toimijatapaamisten tarkoituksena oli selvittää tapahtumajärjestäjien 
tämänhetkinen osaaminen sekä selvittää yritysten kiinnostusta olla osana 
toimijaverkostoa. 



Toimijatapaamiset ja osallistujat
• Kaiken kaikkiaan yrityksiä ja yhdistyksiä valikoitui 42 (31.7. tilanne) tapahtuma-

alan eri toimialoilta Keski-Pohjanmaan alueelta. 
• Ensimmäiset toimijatapaamiset ajoittuivat joulukuulle 2024 ja viimeinen 

toimijatapaaminen järjestettiin elokuussa 2025. Tapaamisia järjestettiin 
Kokkolassa, Kannuksessa ja Kaustisella. 



Toimijatapaamisten 
tulokset



Toimijatapaamisten tulokset
Toimijatapaamiset Kokkola:
• Yhteistyön ja koulutuksen kehittäminen: Tapahtumajärjestämisen 

opiskelijayhteistyö Centrian kanssa, tapahtumatuottajan koulutus, ja 
markkinoinnin lisäkoulutus ovat tarpeellisia. 

• Yhteistyö kaupungin ja tapahtumanjärjestäjien välillä sekä eri toimijoiden välillä 
kaipaa kehittämistä.

• Tapahtumien hallinta ja tiedottaminen: Sisäinen tapahtumien intranet 
toimijoille voisi auttaa päällekkäisyyksien välttämisessä. 

• Tapahtumakalenterin hallinnointi ja tiedottaminen ovat tärkeitä, samoin kuin 
tapahtumien lupa-asioiden koulutus ja viranomaisyhteistyön kehittäminen.



Toimijatapaamisten 
tulokset
Toimijatapaamiset Kokkola:
• Majoitus ja matkailu: Alueelle tarvitaan 

lisää asuntoja ja tilapäistä majoitusta.
• Yhteinen matkailun markkinoija ja 

matkailun kehittämisen ryhmä voisi 
auttaa hyödyntämään alueen 
geopoliittista kiinnostavuutta ja 
musiikkiperinnettä.



Toimijatapaamisten tulokset
Toimijatapaamiset Kokkola:
• Tapahtumien turvallisuus ja tekninen osaaminen: Tapahtumien turvallisuuteen tulee 

kiinnittää enemmän huomiota, ja turvallisuuskoulutukset ovat tarpeen. 3D-
mallinnus ja tapahtumatekniikan kehittäminen voisivat parantaa tapahtumien 
laatua.

• Yhteisön osallistaminen ja verkostot: Yhteisön tulisi oppia tekemään asioita yhdessä 
ja hyödyntämään toistensa osaamista. 

• Tapahtumien hallinta ja tiedottaminen: Sisäinen tapahtumien intranet toimijoille 
voisi auttaa päällekkäisyyksien välttämisessä. Tapahtumakalenterin hallinnointi ja 
tiedottaminen ovat tärkeitä, samoin kuin tapahtumien lupa-asioiden koulutus ja 
viranomaisyhteistyön kehittäminen.



Toimijatapaamisten tulokset
Toimijatapaamiset Kannus: 
• Sosiaalisen median hyödyntäminen: Yritysten tulisi tehostaa somemarkkinointia.
• Tapahtumien järjestäminen sekä yhteistyö: Paikallisten osallistujien vähyys ja 

taloudelliset riskit tekevät suurten tapahtumien järjestämisestä haastavaa. 
Tarvitaan matalan kynnyksen tapahtumia, joihin on helppo osallistua. Yrittäjien 
tulisi tehdä yhteistyötä vastuun ja kulujen jakamiseksi.

• Tapahtumatuotannon osaaminen: Kaupunkiin tarvitaan tapahtumasuunnittelun 
ja tuotannon osaajaa. Osaamista voisi kehittää tapahtuma- ja palvelumuotoilun 
avulla. 



Toimijatapaamisten 
tulokset
Toimijatapaamiset Kannus: 
• Kuljetuspalveluiden kehittäminen: 

Kuljetukset, erityisesti viikonloppuöinä, 
aiheuttavat haasteita. Korona on 
vaikuttanut ihmisten liikkumiseen, mikä 
on johtanut ylimitoitettuihin 
kuljetuksiin.

• Paikallisten palveluiden käyttö: Miten 
asiakkaat saadaan jäämään 
kuluttamaan oman paikkakunnan 
palveluita?



Toimijatapaamisten tulokset
Toimijatapaamiset Kaustinen: 
• Yhteistyö ja kilpailu: Kunta rahoittaa tapahtumatoimintaa merkittävästi, mikä 

vaikeuttaa yrittäjien kilpailua. Yhteistyötä tarvitaan, jotta yrittäjät voivat jakaa 
vastuun ja kulut.

• Asuntojen ja majoituksen tarve: Alueelle tarvitaan lisää asuntoja ja tilapäistä 
majoitusta. Yksityiset ovat aktivoituneet lisäämään majoituskapasiteettia, 
esimerkiksi AirBnb:n kautta.



Toimijatapaamisten tulokset
Toimijatapaamiset Kaustinen: 
• Tapahtumien ja kulttuurin kehittäminen: Paikallisten tapahtumien ja 

kulttuuritoiminnan kehittäminen vaatii yhteistyötä ja uusia ideoita. Alueella 
pohditaan miten musiikkiperinnettä voisi hyödyntää laajemmin.

• Koulutus: Kotisivujen sisällöntuottaminen ja tekoälyn hyödyntäminen voisi 
parantaa tiedottamista ja markkinointia. Yrittäjät tarvitsevat koulutusta 
markkinointikanavien käytöstä.

• Yhteisön osallistaminen: Yhteisön tulisi oppia tekemään asioita yhdessä ja 
hyödyntämään toistensa osaamista.



Kyselytutkimusten 
tulokset



Kyselytutkimusten 
tulokset
• Kyselytutkimus lähetettiin 84 Keski-

Pohjanmaan alueella toimivalle tapahtuma-
alan toimijalle, vastauksia saatiin 22. 

• Toiminta-alueiden jakauma: Suurin osa 
vastaajista toimii Kokkolassa (12 vastaajaa), 
mikä voi viitata siihen, että tapahtuma-ala 
on erityisen aktiivinen tässä kaupungissa.

• Kannus ja Kaustinen ovat myös 
edustettuina, mutta pienemmässä määrin.



Kyselytutkimusten tulokset
Osaavan työvoiman saatavuus:
• Positiivinen näkökulma: Yli puolet vastaajista koki, että omassa organisaatiossa 

on riittävästi osaavaa työvoimaa.
• Negatiivinen näkökulma: kolmasosa kokee, että osaavaa työvoimaa ei ole 

riittävästi. Tämä voi olla merkki siitä, että alalla on haasteita työvoiman 
saatavuuden suhteen.



Kyselytutkimusten tulokset
Tapahtuma-alan kausiluonteisuuden ja ennakoimattomuuden vaikutuksia 
työntekijöiden työllistämiseen:

• Kausiluonteisuus tuo omat haasteensa, erityisesti sesonkiaikoina (kesäkausi, 
pikkujoulut), Kausiluonteisuuden vuoksi tiettyihin tehtäviin on vaikea saada 
sitoutettua työntekijöitä useammaksi vuodeksi. Kausiluonteisuuden vuoksi 
kokoaikaisten työntekijöiden palkkaaminen on haastavaa.

• Hyviä tekijöitä on poistunut alalta viime vuosien aikana, eikä heillä ole 
aikomusta palata.



Kyselytutkimusten 
tulokset
Erityisiä haasteita:

• Tarvittavaa teknistä osaamista, kuten 
valo- ja äänitekniikkaa, löytyy vähän.

• Osaamisen puute B2B-tapahtumissa 
on suurin haaste Kokkolassa.

• Kilpailu "polkuhintaan" tarjoavien 
toimijoiden kanssa vääristää kilpailua.



Kyselytutkimusten tulokset
Keski-Pohjanmaan tapahtuma-alan osaamistarpeita nyt ja tulevaisuudessa:
• Keski-Pohjanmaan tapahtuma-alalla tarvitaan monipuolista osaamista, joka 

kattaa tapahtumatuotannon, markkinoinnin, teknisen osaamisen, konseptoinnin, 
turvallisuuden, messuosaamisen, ja vahvan projektiosaamisen. 

• Lisäksi brändäys, asiakaskunnan kehittäminen, palvelupaketointi, sekä 
näkyvyyden ja saavutettavuuden parantaminen ovat tärkeitä osa-alueita.

• Yleisesti voidaan todeta että alueen haasteita ovat kausiluonteisuus, teknisen 
osaamisen puute sekä kilpailu polkuhinnoilla.



Benchmarking ja 
verkostotyö



Benchmarking ja 
verkostotyö

• Benchmarking-kohteet: Kuopio, 
Lahti, Oulu, Seinäjoki ja Tampere.

• Verkosto käynnistetty.
• Tavoitteena jatkohanke verkoston 

kehittämiseksi.



Benchmarkingin tuloksia
Kuopiossa tavattiin sekä Kuopion kaupungin, Kuopion kaupungin kehittämisyhdistys 

ry:n ja Savonia-ammattikorkeakoulun edustajia.

• Kaupunki toimii tapahtumien mahdollistajana ja elinvoiman edistäjänä. Lisäksi 
kaupunki tarjoaa tapahtumatukia ja tiloja yritysten käyttöön sekä hakee kaupungille 
tapahtumia. Kuopion kaupungin kehittämisyhdistys ry on keskittynyt keskusta-
alueen kehittämiseen ja tapahtumiin.

• Kuopiossa tapahtumatoimijoiden yhteistyössä on kiertävä vastuu tapaamisten 
järjestämisessä.

• Mukana verkostossa on sekä tapahtumatoimijoita, hotelleja, yrittäjiä ja kaupungin 
edustajia. Verkostoa ylläpidetään tapaamisissa.



Benchmarkingin tuloksia
Lahdessa tavattiin sekä Visit Lahden että Lahden kaupungin edustajia.

• Visit Lahti hakee aktiivisesti tapahtumajärjestäjiä kaupunkiin. Visit Lahdessa ei ole 
paikallisiin tapahtumiin ja tiedottamiseen liittyvää ”edunvalvontaa”, vaan paukut käytetään 
muualta tuleviin tapahtumajärjestäjiin.

• Lahden kaupungilla on oma tapahtumayksikkö, joka toimii elinvoimapalveluiden alla ja 
tekee kaupunkilaisten tapahtumia. Kaupungilla on ollut Lahden kaupungin Lahti Host City –
uuden ajan edelläkävijä suurtapahtumissa -hanke, jossa on kehitetty ja parannettu 
tapahtumainfraa, rakennettu tapahtumien vapaaehtoisten pankki ja lisätty 
tapahtumatietoisuutta.

• Toimijoiden tapaamisia tasaisin väliajoin, 4 kertaa vuodessa pidetään kuntafoorumi, jossa 
kerrotaan matkailun asioista ja lisäksi kuukausittain pidetään kuntayhteistyöpalaveri.



Benchmarkingin tuloksia/Oulu
Oulussa tavattiin Oulun kaupungin tapahtumayksikön vetäjä ja tapahtumayksikön tuottaja sekä Oulu 
Convention Bureaun edustaja
• Oulussa vahva halu panostaa tapahtuma-alan kehittämiseen

• Kehityksen alla esim. tapahtumaystävällinen Oulu 2030 ja sisäinen ekosysteemi, joiden avulla 
tapahtumat voisivat toimia ja elää sekä toimijoille saataisiin rakennettua oma verkosto

• Lisäksi suunnitteilla toimintamalli tapahtuma-alan osaamisen hyödyntämisestä systemaattisesti 
kaupunkisuunnitteluhankkeissa- fasilitoinnilla vahvistetaan yhteistä kieltä ja ymmärrystä ja 
pidetään yllä vahvempaa vuoropuhelua tapahtumajärjestäjien ja tapahtumia mahdollistavan 
palveluverkoston välillä 

• Oulu pyrkii aktiivisesti hakemaan myös yhteistyömahdollisuuksia muiden kaupunkien ja 
organisaatioiden kanssa sekä kehittämään alueen tapahtumien yhteismarkkinointia



Benchmarkingin tuloksia
Seinäjoella tavattiin Into Seinäjoen keskustan

kaupunkikehittäjä.
• Kulttuurituottajaopiskelijat tuottavat tapahtumat

toimeksiantajalle.

• Kaupunki mukana Tapahtumateollisuus ry:ssä
• Urheiluseurat hoitavat Seinäjoella esim. 

järjestyksenvalvonnan (vastuuhenkilö alueella 
toimivasta turvallisuusalan yrityksestä).

• Varsinainen tapahtumastrategia puuttuu.

• Johtoryhmä tapaa 6 krt vuodessa: Käydään läpi 
kaikki tulevat tapahtumat



Benchmarkingin tuloksia
Tampereella tavattiin Tampereen kaupungin tapahtumayksikön vetäjät. 

• Tampereen kaupungin tapahtumayksikkö toimii kaupunkikehittäjänä, hakee tapahtumia ja toimii 
tapahtumien yhteistyökumppanina

• Kaupunki mahdollistaa tapahtumia tarjoamalla tukipalveluita, koulutusta ja rahallista tukea, sekä 
rahoittaa hankkeita ja kehittää tapahtumainfraa

• Kaupunki toteuttaa, kehittää ja tukee tapahtumamarkkinointia

• Kaupungilla myös omia tapahtumatiloja ja -alueita ja kaupunki tuottaa omia, eri yhteisöille 
tarkoitettuja tapahtumia

• Tampereella sähkölaitokset, vesilaitokset jne. sekä viranomaiset tapaavat  1krt/kuukaudessa tai 
2krt/kuukaudessa kiireisimpään  tapahtuma-aikaan (alkuvaiheessa vain kerran puolessa 
vuodessa).

• Tampereella olisi tarvetta laatia laajempialainen tapahtumamatkailun MasterPlan.



Benchmarkingin tuloksia
Haasteita tapahtumien järjestämiselle muissa kaupungeissa:

• Kasvua hidastavia tekijöitä ovat toimimaton yhteistyö kaupungin eri yksiköiden 
välillä, riittämättömät palvelut tapahtumajärjestäjille sekä hankalat ja pitkä 
lupaprosessit.

• Jollakin pitää olla mandaatti myydä aluetta ja tiloja. Työtä on tehtävä, vaikka 
olisi millainen historia tahansa.

• Tulee pystyä kontaktoimaan kiertäviä paikallisia ja kansainvälisiä 
tapahtumakonsepteja sekä tapahtumajärjestäjiä.

• Millaisessa huudossa alue on, onko paikallisia vapaaehtoisia 
tapahtumatyöntekijöitä, onko alueella osaamista kyseisestä asiasta?



Vaikuttavuus ja jatkokehitys



Vaikuttavuus ja 
jatkokehitys
• Selvityshankkeen avulla saatiin tunnistettua 

tietoa Keski-Pohjanmaalla olevasta 
tapahtumajärjestäjien osaamisesta, 
tapahtuma-alan organisaatioista ja niissä 
tarvittavasta osaamisesta sekä tunnistettu 
ne tietotaidon puutteet, jotka estävät 
organisaatioita kehittymästä tapahtuma-
alan ammattilaisiksi. 

• Hankkeen tuloksena on kerättiin tietoa, jota 
hyödynnettiin ESR+ jatkohankkeen 
valmistelussa.



Vaikuttavuus ja jatkokehitys
• Lyhyellä aikavälillä selvityksen kautta saatua tietoa käytetään tapahtuma-alan 

työntekijöiden osaamisen kehittämiseen, alueellisten toimijoiden ja elinkeinon 
välisen yhteistyön vahvistamiseen verkostomaisen kehittämisen avulla.

• Saaduilla tiedoilla voidaan toteuttaa jatkohanke, joka tukee 
tapahtumajärjestämisen ammattilaistumiskehitystä, paikkaa laajamittaista 
osaamisvajetta järjestäjäorganisaatioissa ja tukee yrittäjyyteen perustuvien 
toimintamuotojen kehittämistä.

• Toimijaverkoston toiminta alkoi kartoittamalla verkostoon soveltuvia tahoja ja 
tekemällä alkuselvityksiä verkoston toimintaan liittyen.
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