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Centrian laatujärjestelmä sisältää jaetut laatuperiaatteet, vastuut laadusta, 
toiminnan arvioimisen ja parantamisen perustuen PDCA-sykliin ja 
hyvät käytännöt. Näiden avulla ammattikorkeakoulu ylläpitää ja kehittää 
opetuksen, tutkimuksen ja kehitystyön sekä tukitoimintojen laatua. Centrian 
laatujärjestelmässä keskiössä ovat opiskelija- ja asiakassuuntautunut toiminta, 
jatkuva toimintojen arviointi ja kehittäminen sekä laaja henkilöstön 
sitoutuminen toimintojen kehittämiseen. 

Laatujärjestelmän tavoitteena on:

•	 Tuottaa tietoa johtamisen ja 
toiminnan kehittämisen tueksi sekä 
varmistaa tiedon hyödyntäminen eri 
toiminnoissa

•	 Selkeyttää vastuu laadusta ja 
osallistaa kaikki centrialaiset sekä 
sidosryhmät toiminnan kehittämiseen

•	 Jäsentää ja systematisoida 
organisaation toimintaa, tuoda 
työkaluja sekä hyviä käytäntöjä 
arjen työhön ja laadun jatkuvaan 
kehittämiseen

•	 Luoda yhteistä centrialaista 
laatukulttuuria

Centrialaisen toimintaa ohjaavat 
seuraavat laatuperiaatteet:

•	 Tavoittelemme kaikessa 
tekemisessämme korkeaa laatua ja 
laatuun panostaminen näkyy kaikessa 
toiminnassamme.

•	 Jokainen Centrialainen, henkilöstö 
ja opiskelijat, vastaavat laadusta 
omassa toiminnassaan.

•	 Laatutyöllä varmistamme strategian 
toteutuksen ja tuloksellisuuden, 
parannamme sekä uudistamme 
jatkuvasti toimintaamme.

•	 Kehitämme toimintaamme prosessien 
ja toimintojen kautta opiskelija- ja 
asiakaskeskeisesti. Seuraamme 
kehittämisen vaikuttavuutta, 
johdamme ja teemme päätöksiä 
tietoon perustuen.

•	 Työskentelemme yhdessä keskeisten 
sidosryhmien kanssa ja laadukkaalla 
toiminnalla varmistamme 
yhteiskunnallisen vaikuttamisen. 

1 LAATUJÄRJESTELMÄ JA PERIAATTEET
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2 JATKUVAN PARANTAMISEN PDCA-SYKLI

Jatkuva parantaminen on keskeinen osa Centrian laadunhallintaa. 
Centrian laatujärjestelmän kivijalan muodostaa PDCA-sykli, joka tarjoaa 
mallin toiminnan jatkuvalle parantamiselle ja kehittämiselle kaikissa 
toiminnan tasoissa.  Esimerkiksi opiskelija suunnittelee opintoja, opiskelee, 
arvioi suunnitelman toteutumista sekä antaa palautetta ja kehittää omaa 
toimintaansa opiskelijana. 
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PDCA-SYKLIN HYÖDYNTÄMINEN toiminnan kehittämises-
sä ohjaa centrialaisia suunnittelemaan ja toteuttamaan 
toimintaa, mutta myös varmistamaan toiminnan tuloksel-
lisuutta ja vaikuttavuutta, reagoimaan poikkeamiin sekä 

kehittämään edelleen. PDCA-sykli pakottaa arvioimaan 
toimintamme tuloksellisuutta: oliko suunnitelmamme toi-
miva, vai muutimmeko vain asioita ilman, että vaikutimme 
toiminnan tuloksellisuuteen tai laatuun? 

KUVIO 1. PDCA-sykli, jatkuvan parantamisen kehä

SUUNNITTELE
Tunnista toiminto, missä voidaan 
parantaa, suunnittele paran-
nustoimet. Aseta tavoite ja 
mittarit. 

ARVIOI
Arvioi menikö toiminta 
oikeaan suuntaan, oliko 
suunnitelmasi tehokas vai 
tehoton ja saavutitko asetta-
masi tavoitteen. 

TOTEUTA
Toteuta tekemäsi 

suunnitelma

KEHITÄ/VAKIOI
Jos suunnitelmasi toimi, 

pohdi voisiko hyvän toiminta-
tavan vakioida. Jos suun-
nitelma taas oli tehoton, 

tee uusi suunnitelma ja 
kokeile sitä. 

AMMATTIKORKEAKOULUSSA jatkuvaa parantamista 
toteutetaan monella eri tavalla. Jatkuva parantaminen 
toteutuu esimerkiksi strategisten tavoitteiden ja tulosten 
seurannan sekä analysoinnin avulla, arviointi‐ ja palaute-
järjestelmästä saatujen tietojen avulla, prosessien kehit-
tämistarveanalyysin ja benchmarking‐toiminnan kautta 
sekä jatkuvan oman työn sisäisen tarkastelun kautta. 
Jatkuva parantaminen on tärkeä osa päivittäistä, usein 
pieniä parannuksia toteuttavaa kehittämistyötä. Jatkuva 
parantaminen näkyy esimerkiksi työvaiheen tai proses-

sinkulun yksinkertaistumisena, parantuneena tiedonkul-
kuna tai koko työyhteisön ilmapiirin kehittymisenä. 

TOIMINTAA ARVIOIDAAN jatkuvasti monipuolisin arvi-
ointi- ja palautemenetelmin, joista saatua tietoa hyödyn-
netään toiminnan kehittämisessä. Arviointi- ja palaute-
menetelmät ovat tärkeä osa toiminnan kehittämistä, ja 
niistä kerätty tieto auttaa arvioimaan ja kehittämään 
toimintaa PDCA-syklin mukaisesti varmistaen toiminnan 
vaikuttavuutta. 
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2.1 Opiskelijat palautteen antajina ja arvioimassa toimintaa

KYSELY / 
ARVIONTI KOHDERYHMÄ

AINEISTON  
ANALYSOINTI

TIEDON  
HYÖDYNTÄMINEN

Hops-keskustelut Kaikki opiskelijat Yhteinen keskustelu 
opiskelijan ja 
tutoropettajan 
kanssa

Hops-keskustelussa 
tehdään suunnitelma, 
jota opiskelija lähtee 
toteuttamaan. 
Suunnitelmaa arvioidaan 
ja tarvittaessa päivitetään 
edelleen vuosittain. 

Opintojakso- 
kohtainen palaute

Opintojaksolle osal-
listuneet  
opiskelijat

Opintojakson  
opettaja

Opettaja reflektoi 
saamansa palautteen, 
tunnistaa kehityskohdat 
ja suunnittelee 
parannustoimet. 
Opettaja myös antaa 
vastapalautteen 
opiskelijoille.

Vuosittainen  
opiskelijapalaute- 
kysely

Kaikki Centrian 
tutkinto-opiskelijat

Laatu- ja kehittämis-
päällikkö, opetuksen 
johto, koulutusala-
päällikkö tiimeineen

Koulutusalat 
antavat opiskelijoille 
vastqpalautteen 
valitsemallaan tavalla 
(esim. koulutusalan 
opiskelijoiden yhteinen 
tilaisuus, palaute 
sähköpostitse).

Koulutusohjelmakoh-
taiset palautekeskus-
telut

Koulutukseen 
osallistuvat 
opiskelijat

Koulutusala- 
päällikkö

Tekee palautteen 
perusteella suunnitelman, 
jossa vahvistetaan 
tunnistettuja vahvuuksia 
tai kehitetään havaittuja 
kehityskohteita. 

Valmistumisvaiheen 
AVOP-palautekysely 

Kyselystä johdettuja 
tilastoraportteja on 
vipunen.fi -sivustolla

Kaikki valmistuneet 
tutkinto-opiskelijat

Opetuksen  
johtoryhmä,  
koulutusala- 
päälliköt ja tiimit

Tunnistetut kehityskohteet 
huomioidaan toiminnan 
suunnittelussa ja 
kehittämisessä. 

Uraseuranta, 
valtakunnallinen 
tutkimus, jonka 
raportit löytyvät 
vipunen.fi -sivustolta

Viisi vuotta 
aiemmin AMK- tai 
YAMK-tutkinnon 
suorittaneille

Opetuksen  
johtoryhmä ja  
koulutusala- 
päälliköt

Tunnistetut kehityskohteet 
huomioidaan toiminnan 
suunnittelussa ja 
kehittämisessä.

TAULUKKO 1. Opiskelijoiden palautekäytännöt

https://avop.fi/fi
https://vipunen.fi/fi-fi/amk/Sivut/Opiskelijapalaute.aspx
https://vipunen.fi/fi-fi/amk/Sivut/Uraseuranta.aspx
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2.2 Henkilöstö palautteen antajana ja arvioimassa toimintaa 

KYSELY /  
ARVIOINTI KOHDERYHMÄ

AINEISTON  
ANALYSOINTI

TIEDON  
HYÖDYNTÄMINEN

Henkilöstökysely Koko Centrian 
henkilöstö

Ammattikorkeakoulun 
johtoryhmä HR-päällikön 
johdolla, tiimin esihenkilöt

Tunnistetaan vahvuudet ja 
kehityskohteet, käydään 
dialogia henkilöstön kanssa 
sekä suunnitellaan kehitys-
toimenpiteet. 

Osaamis- ja 
onnistumis-
keskustelut 
(OO-keskustelu), 
Osaamisen suun-
nittelukeskustelu

Koko Centrian 
henkilöstö 

Jokainen henkilöstön jäsen 
käy vuosittain osaamis- ja 
onnistumiskeskustelun 
esihenkilönsä kanssa, jossa 
arvioidaan aikaisempaa 
kautta, sekä suunnitellaan 
kehitystavoitteet seuraa-
valle kaudelle. Joka toinen 
vuosi OO-keskustelun yh-
teydessä osaamisen suun-
nittelun keskustelun, jossa 
tunnistetaan osaamisen 

Seuraavassa kehityskeskus-
teluissa palataan sovittuihin 
kehityskohteisiin ja arvioi-
daan toteutumista. 

Sisäiset audi-
toinnit

Auditoitavan 
osa-alueen 
henkilöstö ja 
sidosryhmät

Laatupäällikkö koostaa 
analyysin ja jatkaa keskus-
telua tiimien kanssa. 

Kehityskohteille sovitaan 
selkeät toimenpiteet ja tapa 
seurata.

TAULUKKO 2. Henkilöstön palautekäytännöt
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2.3 Sidosryhmät palautteenantajina ja arviomassa toimintaa

KYSELY /  
ARVIOINTI KOHDERYHMÄ

AINEISTON  
ANALYSOINTI

TIEDON  
HYÖDYNTÄMINEN

Asiakas- 
tyytyväisyys- 
kyselyt

Palvelutoiminnan asia-
kasyritykset

Palveluliiketoiminnan 
tiimin päällikkö ja tiimi 
analysoivat palautteen

Tunnistetaan kehitys-
kohteet, suunnitellaan 
sekä toteutetaan kehi-
tystoimenpiteet. 

Koulutus- 
palautteet

Täydennyskoulutuksiin 
osallistuvat opiskelijat 
palautteen antajana 

Jatkuvan oppimisen 
tiimi analysoi koulutus-
palautteet

Tunnistetaan koulu-
tusten vahvuudet ja 
kehityskohteet. Viedään 
palaute myös koulut-
tajille. 

Koulutus- 
alakohtaiset 
neuvottelu- 
kunnat

Koulutusalakohtaisesti 
keskeiset yhteistyö-
kumppanit 

Neuvottelukuntien 
kokouksia pidetään 
säännöllisesti ja kes-
kusteluissa käydään 
läpi toimintaympäristön 
muutoksia ja niiden 
vaikutuksia työelämän 
tarpeisiin.

Tietoa hyödynnetään 
osana koulutusoh-
jelmien ja opetuksen 
kehittämistä.

Jatkuva  
vuorovaikutus

Centrialaiset ovat jat-
kuvassa vuorovaikutuk-
sessa eri sidosryhmien 
kanssa, josta saadaan 
toiminnan kehittämis-
syötettä

Kaikki Centrialaiset 
hyödyntävät saatua 
palautetta ja ideoita,

TAULUKKO 3. Sidosryhmien palautekäytännöt
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Centrian strategiaa 2025-2028 toteutetaan viiden kehitysohjelman kautta. 
Kehitysohjelmien tavoitteet operationalisoidaan tavoitteiksi vuosittaisessa 
toiminta- ja taloussuunnitelmassa (TTS). Strategian toteutuksen 
suunnittelun lisäksi toiminta- ja taloussuunnitelma sisältää perustoiminnan 
tavoitteenasetannan ja toiminnan kehittämisen tavoitteet. 

3 JOHTAMISEN PDCA-SYKLI

TTS ON siis keskeinen Centrian toiminnan suunnittelun ja 
toiminnan ohjaava dokumentti ja siitä johdetaan tulos- 
ja toiminnalliset tavoitteet Centria tasolta toiminto- sekä 
tiimitasolle. TTS-toteutumista seurataan Centria-tasolla 
neljännesvuosittain kvartaaliraportoinnin kautta. 

KESKEINEN JOHTAMISEN käytänne on riskienhallinta.  
Riskienhallinnan tavoitteena on turvata ammattikor-
keakoulun strategian toteutuminen ja toiminnan häiriö-
tön jatkuvuus. Riskienhallinta kuuluu osaksi johtamis‐, 
seuranta‐ ja arviointijärjestelmää, ja sitä toteutetaan 
tilanteiden arvioinnin, suunnittelun ja tekemisen kautta. 
Riskienhallinnan toteutuminen edellyttää säännöllistä 
toiminnan raportointia ja seurantaa. Sovittujen tavoittei-
den toteutumista seurataan sekä kiinnitetään huomiota 
toimintaympäristön muutosten ennakointiin ja reagoin-
tinopeuteen.

KORKEAKOULUN LAATUJÄRJESTELMÄSSÄ ennakointi tar-
koittaa tulevaisuuden osaamistarpeiden, yhteiskunnallisten 
muutosten ja toimintaympäristön kehityssuuntien syste-
maattista tarkastelua. Se tukee strategista päätöksente-
koa ja varmistaa, että koulutus, tutkimus ja yhteiskunnalli-
nen vuorovaikutus pysyvät ajankohtaisina ja vaikuttavina. 
Vaikuttavuuden arviointi puolestaan osoittaa, miten 
korkeakoulun toiminta tuottaa arvoa eri sidosryhmille ja 
edistää asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Laadun 
näkökulmasta ennakointi ja vaikuttavuus muodostavat 
perustan jatkuvalle parantamiselle, jolloin korkeakoulu 
kykenee vastaamaan muuttuvan maailman haasteisiin ja 
säilyttämään toimintansa laadun ja relevanssin.

TIEDOLLA JOHTAMINEN tarkoittaa korkeakoulun laatujär-
jestelmässä ajantasaisen, luotettavan ja monipuolisen tie-
don systemaattista keräämistä, analysointia ja hyödyntä-
mistä päätöksenteossa. Sen avulla korkeakoulu tunnistaa 
toiminnan vahvuudet, kehittämiskohteet ja tulevaisuuden 
suuntaviivat sekä ohjaa resurssit vaikuttavasti. Tiedolla 
johtaminen varmistaa, että strategiset linjaukset ja opera-
tiiviset ratkaisut perustuvat tosiasioihin ja tukevat laadun 
jatkuvaa parantamista. Tiedolla johtamista kehitetään 
olennaisena osana strategian toteutusta.

OSAAMISEN SUUNNITTELU tarkoittaa korkeakoulun 
laatujärjestelmässä henkilöstön osaamistarpeiden ja 
-vahvuuksien strategista suuntaamista kohti korkeakoulun 
pitkän aikavälin tavoitteita. Sen avulla varmistetaan, että 
organisaatiolla on tulevaisuuden kannalta kriittinen asian-
tuntemus ja kyky vastata toimintaympäristön muutoksiin.
Yksilön näkökulmasta osaamisen suunnittelu tarjoaa 
rakenteet oman osaamisen tunnistamiseen, tavoitteelli-
seen kehittämiseen ja urapolkujen rakentamiseen. Näin 
organisaation strategiset tavoitteet ja henkilön ammatilli-
nen kasvu etenevät rinnakkain ja toisiaan tukien. Centrialle 
luodaan oma keskeiset korkeakoulun osaamiset kokoava 
osaamisen suunnittelu malli tukemaan niin strategista 
osaamisen suunnittelua, kuin jokaisen centrialaisen henki-
lökohtaista oppimista.

https://net.centria.fi/wp-content/uploads/2024/10/STRATEGIA-2025-2028_w.pdf
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KUVIO 2. Johtamisen toiminnan kehittämisen kehä 

PLAN - SUUNNITTELE
Centrian strategia

Opetuksen strateginen toimintaohjelma

TKI strateginen toimintaohjelma

Talous ja toimintasuunnitelma

Henkilöstö-, työhyvinvointi ja koulutussuunnittelu

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Laadunhallinta ja toiminnan mittaaminen

Tulevaisuuden osaamisen ennakointi

Osaamisen suunnittelu

Toimintaympäristön muutosten 
ennakointi

Riskien tunnistaminen

DO - TOTEUTA
Strategian toteutuksen keinot

Opetuksen strategisen toimintaohjelman keinot

TKI:n strategisen toimintaohjelman keinot

Strateginen viestiminen 

Johdon viestintä toiminnan tavoitteista

Tavoitteet ja osaamisen kehitys  
kehityskeskusteluissa

Toiminnalliset tavoitteet ja toteutussuunnitelma toimin-
tayksiköille

Toiminnalliset tavoitteet ja toteutussuunni-
telma tiimitasolle

Laadun jatkuva kehittäminen

Osaamisen tavoitteet

Muutoskyvykkyyden varmista-
minen ja muutosten johtaminen

Riskien hallinta toiminnassa

ACT - KEHITÄ
Strategian kehittäminen ja 
tavoitteiden asettaminen

Opetuksen kehittäminen

TKI-toiminnan kehittäminen

Henkilöstön osaamisen kehittäminen

Tukitoimintojen kehittäminen

Toiminnallisten- ja tulostavoitteiden poikkeamiin 
reagoiminen

Palautteiden aktiivinen hyödyntäminen toiminnan 
kehityksessä

Laatujärjestelmän kehittäminen

Uuden osaamisen hankkiminen

Toiminnan kehittäminen tunnistettujen riskien 
hallitsemiseksi

Toiminnan uudelleen suuntaaminen tietoon perustuen

CHECK -  ARVIOI
Strategisten tavoitteiden 

seuraaminen

Toiminnallisten tavoitteiden ja tulosten 
seuraaminen tulosyksiköissä ja tiimeissä

Talouden jatkuva seuraaminen

Sovittujen tavoitteiden ja osaamisen kehityksen 
seuraaminen kehityskeskusteluissa

Henkilöstökyselystä saatu palaute

Opiskelijapalaute

Sidosryhmäpalaute

Laatujärjestelmän toimivuuden  
arviointi laatu- ja tulosmittareiden avulla, sisäiset 

auditoinnit

Riskien arviointi

Hallitusohjelma

Valtakunnallinen korkeakoulupolitiikka

OKM-sopimus

Alueelliset elinkeinoelämän tarpeet, opiskelijoiden tarpeet
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4 LAATUVASTUUT

LAADUN TUOTTAJA VASTUU LAADUSTA

Opiskelija Opiskelijalla on oikeus ja myös velvollisuus antaa palautetta opetuksen laadusta, 
sillä vain sitä kautta voi vaikuttaa opetuksen kehittymiseen. Opiskelijalla on am-
mattikorkeakoulussa useita mahdollisuuksia ja kanavia antaa palautetta opetuk-
sen laadusta (opintojaksopalaute, opiskelijoiden hyvinvointikysely, valmistumisvai-
heen opiskelijapalautekysely). Opiskelija vastaa oman osaamisensa kehittämisestä 
opintojen aikana saavuttaakseen tutkinnossa vaaditun osaamisen. 

Opiskelijakunta Opiskelijakunta Copsa osallistuu aktiivisesti laadun kehittämiseen johdon kanssa 
käytävän vuoropuhelun kautta sekä varmistamalla opiskelijaedustuksen Centrian 
eri toimielimissä. 

Henkilöstö Jokainen henkilöstön jäsen vastaa oman työnsä laadusta ja sen jatkuvasta paran-
tamisesta ja kehittämisestä PDCA-sykliä hyödyntäen. Oman osaamisen kehittämi-
sen, toiminnan kehittämisen ja jatkuvan parantamisen tueksi henkilöstö hyödyntää 
eri kanavista kerättävää palautetta ja keskustelee tulevista oppimis- ja kehittymis-
suunnitelmista sekä –tarpeista vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. 

OPISKELIJAT OSALLISTUVAT Centrian toiminnan kehittä-
miseen antamalla palautetta saamastaan opetuksesta. 
Opiskelijat myös vastaavat omasta oppimisestaan ja 
osaamisen kehittymisestä tutkintotavoitteiden mukai-
sesti. Centrian laatujärjestelmä on rakennettu tukemaan 
opiskelijan oppimista, opintojen etenemistä ja osaamisen 
tavoitteellista kehittämistä. Tukea ja ohjausta tähän opis-
kelijat saavat opettajilta ja muulta Centrian henkilöstöltä. 

KOKO HENKILÖSTÖLLÄ on vastuu laadun tuottamises-
ta. Jokainen henkilöstön jäsen on oman työnsä paras 
tuntija myös laadun osalta. Työn laadukasta tekemistä 
tukevat toimivat ja jatkuvasti kehittyvät prosessit, sekä 
hyvät toiminnan kehittämisen käytännöt, jotka tukevat 
PDCA-syklin eli suunnittele, toteuta, arvioi ja kehitä/korjaa 
-ajattelun mukaista toimintaa. Laadun parantamiseen ja 
toiminnan kehittämiseen osallistuvat myös ulkoiset sidos-
ryhmät, jotka antavat palautetta ja kehitysideoita toimin-
nan suunnittelua varten. 

TAULUKKO 4. Laadun vastuut

Laatu syntyy arjen työskentelyssä. Centrian johto ja henkilöstö ovat sitoutuneet 
toiminnan ja toimintajärjestelmänsä jatkuvaan parantamiseen. Jokainen 
centrialainen osallistuu laadun kehittämiseen ja vastaa omassa roolissaan laadun 
toteuttamisesta ja toiminnan tuloksellisuudesta. 
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LAADUN TUOTTAJA VASTUU LAADUSTA

Opettaja Opettaja ylläpitää omaa osaamistaan opettamastaan aiheesta, tuottaa laadukas-
ta opetusta hyödyntäen oppimiseen soveltuvia pedagogisia malleja ja opetusme-
netelmiä. Opettaja hyödyntää opetusjaksopalautetta ja analysoi sitä opetuksen 
kehittämiseksi PDCA-sykliä hyödyntäen ja antaa opiskelijoille vastapalautetta. 

Tutoropettaja Tutoropettaja käy opiskelijoiden kanssa HOPS-keskustelut, seuraa opiskelijoiden 
opintojen edistymistä ja ohjaa opiskelijan tarvittaessa tukitoimiin, joiden tarkoituk-
sena on edistää opiskelijan laadukasta oppimista ja osaamisen kehittymistä. 

Koulutus- 
alapäällikkö

Koulutusalapäälliköt vastaavat oman koulutusalansa kehittämisestä ja opetuksen 
laadusta. Koulutusalapäälliköt seuraavat omalta koulutusalaltaan kerättävää pa-
lautetta ja hyödyntävät sitä koulutuksen kehittämisessä. 

Opetusalatiimit Opetusalatiimit vastaavat oman opetusalan opetuksen laadukkaasta toteutuksesta.

Laatu- ja kehittä-
mispäällikkö

Laatu- ja kehittämispäällikkö vastaa laatujärjestelmän ylläpidosta ja kehittämis-
työn koordinoinnista sekä toimintojen systematisoinnista yhteistyössä johdon ja 
prosesseissa toimivien kanssa sekä tukee toiminnan kehittämistä. 

Opetuksen johto-
ryhmä vararehtori 
(opetus) ja johtaja 
(opetus) johdolla

Opetuksen tulosalue vastaa oman toiminnan laadusta ja tavoitteellisesta  
toiminnan organisoinnista sekä jatkuvasta parantamisesta.

TKI-toiminnan joh-
toryhmä vararehtori 
(TKI) ja johtaja (TKI) 
johdolla

TKI-toiminnan tulosalue vastaa oman toiminnan laadusta ja tavoitteellisesta  
toiminnan organisoinnista sekä jatkuvasta parantamisesta.

Kansainväliset asiat 
ja koulutusvienti 
-tiimi koulutusvienti-
johtajan johdolla 

Kansainväliset asiat ja koulutusvienti -tiimi vastaa kansainvälisistä vaihdoista sekä 
kansainvälisen opiskelijarekrytoinnin ja koulutusviennin kehittämisestä ja jatkuvas-
ta parantamisesta. Työtä tehdään yhteistyössä koulutusohjelmien, hakijapalvelui-
den ja viestinnän kanssa.

Ammattikorkea-
koulun johtoryhmä 
rehtori, toimitusjoh-
tajan johdolla

Ammattikorkeakoulun johtoryhmä vastaa laatujärjestelmän toimivuudesta käy-
tännössä ja periaatteiden noudattamisesta sekä toiminnan kehän (PDCA‐syklin) 
toteutumisesta osana ammattikorkeakoulun toimintaa.

Rehtori/ 
toimitusjohtaja

Rehtorilla on kokonaisvastuu johtamisesta, laadusta, kehittämisestä ja tulokselli-
suudesta. Rehtorilla on kokonaisvastuu ammattikorkeakoulun toiminnan laadusta 
ja laatujärjestelmän toimivuudesta sekä laatujärjestelmän säännöllisestä arvioin-
nista ammattikorkeakoululain edellyttämällä tavalla. 

Ammattikorkea-
koulun hallitus

Vahvistaa Centrian laatupolitiikan linjaukset sekä seuraa toiminnan asianmukai-
suutta, tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta. 

Ulkoiset  
sidosryhmät

Eri sidosryhmät osallistuvat Centrian toiminnan kehittämiseen antamalla palautetta 
ja arvioimalla toimintaa (mm. erilaiset palautekyselyt, asiakaskyselyt, neuvottelu-
kuntien toimintaan osallistuminen). 
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