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1 LAATUJARJESTELMA JA PERIAATTEET

Centrian laatujirjestelmi sisiltdi jaetut laatuperiaatteet, vastuut laadusta,

toiminnan arvioimisen ja parantamisen perustuen PDCA—sykliin ja

hyvit kiytinno6t. Niiden avulla ammattikorkeakoulu yllipitii ja kehittdi

opetuksen, tutkimuksen ja kehitysty6n seki tukitoimintojen laatua. Centrian
laatujirjestelmissi keskiGssd ovat opiskelija- ja asiakassuuntautunut toiminta,

jatkuva toimintojen arviointi ja kehittiminen seki laaja henkil6ston

sitoutuminen toimintojen kehittimiseen.

-

Laatujdrjestelmdn tavoitteena on:

» Tuottaa tietoa johtamisen ja
toiminnan kehittdmisen tueksi sekda
varmistaa tiedon hyédyntdminen eri
toiminnoissa

» Selkeyttdd vastuu laadusta ja
osallistaa kaikki centrialaiset seka
sidosryhmat toiminnan kehittédmiseen

» Jdasentdd ja systematisoida
organisaation toimintaa, tuoda
tyokaluja sekd hyvid kaytantoja
arjen tyéhdn ja laadun jatkuvaan
kehittdmiseen

* Luoda yhteistd centrialaista
laatukulttuuria

~

/

Centrialaisen toimintaa ohjaavat
seuraavat laatuperiaatteet:

* Tavoittelemme kaikessa
tekemisessdmme korkeaa laatua ja
laatuun panostaminen ndkyy kaikessa
toiminnassamme.

* Jokainen Centrialainen, henkildstd
ja opiskelijat, vastaavat laadusta
omassa toiminnassaan.

e Laatutydlléd varmistamme strategian
toteutuksen ja tuloksellisuuden,
parannamme sekd uudistamme
jatkuvasti toimintaamme.

¢ Kehittmme toimintaamme prosessien
ja toimintojen kautta opiskelija- ja
asiakaskeskeisesti. Seuraamme
kehittdmisen vaikuttavuutta,
johdamme ja teemme paatoksia
tietoon perustuen.

e Tyobskentelemme yhdessda keskeisten
sidosryhmien kanssa ja laadukkaalla
toiminnalla varmistamme
yhteiskunnallisen vaikuttamisen.




2 JATKUVAN PARANTAMISEN PDCA-SYKLI

Jatkuva parantaminen on keskeinen osa Centrian laadunhallintaa.
Centrian laatujirjestelmin kivijalan muodostaa PDCA-sykli, joka tarjoaa
mallin toiminnan jatkuvalle parantamiselle ja kehittimiselle kaikissa
toiminnan tasoissa. Esimerkiksi opiskelija suunnittelee opintoja, opiskelee,

arvioi suunnitelman toteutumista sekd antaa palautetta ja kehittii omaa
toimintaansa opiskelijana.




PDCA-SYKLIN HYODYNTAMINEN toiminnan kehittémises-
sd ohjaa centrialaisia suunnittelemaan ja toteuttamaan
toimintaa, mutta myds varmistamaan toiminnan tuloksel-
lisuutta ja vaikuttavuutta, reagoimaan poikkeamiin sekd

SUUNNITTELE

Tunnista toiminto, missé voidaan
parantaa, suunnittele paran-
nustoimet. Aseta tavoite ja
mittarit.

kehittdmadan edelleen. PDCA-sykli pakottaa arvioimaan
toimintamme tuloksellisuutta: oliko suunnitelmamme toi-
miva, vai muutimmeko vain asioita ilman, ettd vaikutimme
toiminnan tuloksellisuuteen tai laatuun?

KEHITA/VAKIOI

Jos suunnitelmasi toimi,
pohdi voisiko hyvdn toiminta-
tavan vakioida. Jos suun-
nitelma taas oli tehoton,
tee uusi suunnitelma ja
kokeile sitd.

ARVIOI

Arvioi meniko toiminta
oikeaan suuntaan, oliko
suunnitelmasi tehokas vai
tehoton ja saavutitko asetta-
masi tavoitteen.
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TOTEUTA

Toteuta tekemdsi
suunnitelma

KUVIO 1. PDCA-sykli, jatkuvan parantamisen keha

AMMATTIKORKEAKOULUSSA jatkuvaa parantamista
toteutetaan monella eri tavalla. Jatkuva parantaminen
toteutuu esimerkiksi strategisten tavoitteiden ja tulosten
seurannan sek& analysoinnin avulla, arviointi- ja palaute-
jarjestelmastd saatujen tietojen avulla, prosessien kehit-
t&dmistarveanalyysin ja benchmarking-toiminnan kautta
sekd jatkuvan oman tyodn sisdisen tarkastelun kautta.
Jatkuva parantaminen on térked osa pdivittdistd, usein
pienid parannuksia toteuttavaa kehittdmistyotd. Jatkuva
parantaminen nakyy esimerkiksi tyévaiheen tai proses-

sinkulun yksinkertaistumisena, parantuneena tiedonkul-
kuna tai koko tydyhteisdn ilmapiirin kehittymisenad.

TOIMINTAA ARVIOIDAAN jatkuvasti monipuolisin arvi-
ointi- ja palautemenetelmin, joista saatua tietoa hyddyn-
netddn toiminnan kehittémisessd. Arviointi- ja palaute-
menetelmdt ovat tarked osa toiminnan kehittémistd, ja
niistd kerdtty tieto auttaa arvioimaan ja kehittdmadn
toimintaa PDCA-syklin mukaisesti varmistaen toiminnan
vaikuttavuutta.







KYSELY /

ARVIONTI

TAULUKKO 1. Opiskelijoiden palautekdyténnét

KOHDERYHMA

2.1 Opiskelijat palautteen antajina ja arvioimassa toimintaa

AINEISTON
ANALYSOINTI

TIEDON
HYODYNTAMINEN

Hops-keskustelut

Opintojakso-
kohtainen palaute

Vuosittainen
opiskelijapalaute-
kysely

Koulutusohjelmakoh-
taiset palautekeskus-
telut

Valmistumisvaiheen
AVOP-palautekysely

Kyselystd johdettuja
tilastoraportteja on
vipunen.fi -sivustolla

Uraseuranta,
valtakunnallinen
tutkimus, jonka
raportit 16ytyvat
vipunen.fi -sivustolta

Kaikki opiskelijat

Opintojaksolle osal-
listuneet
opiskelijat

Kaikki Centrian
tutkinto-opiskelijat

Koulutukseen
osallistuvat
opiskelijat

Kaikki valmistuneet
tutkinto-opiskelijat

Viisi vuotta
aiemmin AMK- tai
YAMK-tutkinnon
suorittaneille

Yhteinen keskustelu
opiskelijan ja
tutoropettajan
kanssa

Opintojakson
opettaja

Laatu- ja kehittdmis-
paallikkd, opetuksen
johto, koulutusala-
padllikkd tiimeineen

Koulutusala-
paallikko

Opetuksen
johtoryhma,
koulutusala-
paallikét ja tiimit

Opetuksen
johtoryhma ja
koulutusala-
padllikot

Hops-keskustelussa
tehd@dan suunnitelma,

jota opiskelija Iahtee
toteuttamaan.
Suunnitelmaa arvioidaan
ja tarvittaessa pdivitetdan
edelleen vuosittain.

Opettaja reflektoi
saamansa palautteen,
tunnistaa kehityskohdat
ja suunnittelee
parannustoimet.
Opettaja myds antaa
vastapalautteen
opiskelijoille.

Koulutusalat

antavat opiskelijoille
vastgpalautteen
valitsemallaan tavalla
(esim. koulutusalan
opiskelijoiden yhteinen
tilaisuus, palaute
s@hkdpostitse).

Tekee palautteen
perusteella suunnitelman,
jossa vahvistetaan
tunnistettuja vahvuuksia
tai kehitetddn havaittuja
kehityskohteita.

Tunnistetut kehityskohteet
huomioidaan toiminnan
suunnittelussa ja
kehittGmisessa.

Tunnistetut kehityskohteet
huomioidaan toiminnan
suunnittelussa ja
kehittmisessd.



https://avop.fi/fi
https://vipunen.fi/fi-fi/amk/Sivut/Opiskelijapalaute.aspx
https://vipunen.fi/fi-fi/amk/Sivut/Uraseuranta.aspx

2.2 Henkiléstd palautteen antajana ja arvioimassa toimintaa

TAULUKKO 2. Henkiléston palautekdyténnét

KYSELY /

ARVIOINTI

Henkildstokysely

Osaamis- ja
onnistumis-
keskustelut
(O0O-keskustelu),
Osaamisen suun-
nittelukeskustelu

Sisdiset audi-
toinnit

KOHDERYHMA

Koko Centrian
henkildsto

Koko Centrian
henkildsto

Auditoitavan
osa-alueen

henkildsto ja
sidosryhmat

AINEISTON
ANALYSOINTI

Ammattikorkeakoulun
johtoryhma HR-paallikén
johdolla, tiimin esihenkil6t

Jokainen henkildston jasen
kdy vuosittain osaamis- ja
onnistumiskeskustelun
esihenkildénsé kanssa, jossa
arvioidaan aikaisempaa
kautta, sekd suunnitellaan
kehitystavoitteet seuraa-
valle kaudelle. Joka toinen
vuosi OO-keskustelun yh-
teydessd@ osaamisen suun-
nittelun keskustelun, jossa
tunnistetaan osaamisen

Laatupddllikkd koostaa
analyysin ja jatkaa keskus-
telua tiimien kanssa.

TIEDON
HYODYNTAMINEN

Tunnistetaan vahvuudet ja
kehityskohteet, kdydadn
dialogia henkildstén kanssa
sekd suunnitellaan kehitys-
toimenpiteet.

Seuraavassa kehityskeskus-
teluissa palataan sovittuihin
kehityskohteisiin ja arvioi-
daan toteutumista.

Kehityskohteille sovitaan
selkedt toimenpiteet ja tapa
seurata.




KYSELY /

ARVIOINTI

TAULUKKO 3. Sidosryhmien palautekdytdannét

KOHDERYHMA

2.3 Sidosryhmét palautteenantajina ja arviomassa toimintaa

AINEISTON
ANALYSOINTI

TIEDON
HYODYNTAMINEN

Asiakas-

tyytyvaisyys-
kyselyt

Koulutus-
palautteet

Koulutus-
alakohtaiset
neuvottelu-
kunnat

Jatkuva
vuorovaikutus

Palvelutoiminnan asia-
kasyritykset

Taydennyskoulutuksiin
osallistuvat opiskelijat
palautteen antajana

Koulutusalakohtaisesti
keskeiset yhteistyo-
kumppanit

Centrialaiset ovat jat-
kuvassa vuorovaikutuk-
sessa eri sidosryhmien
kanssaq, josta saadaan
toiminnan kehittédmis-
sydtettd

Palveluliiketoiminnan
tiimin padllikkd ja tiimi
analysoivat palautteen

Jatkuvan oppimisen
tiimi analysoi koulutus-
palautteet

Neuvottelukuntien
kokouksia pidetadn
sadanndllisesti ja kes-
kusteluissa kaydadn
|Gpi toimintaympdariston
muutoksia ja niiden
vaikutuksia tydéeladman
tarpeisiin.

Tunnistetaan kehitys-
kohteet, suunnitellaan
sekd toteutetaan kehi-
tystoimenpiteet.

Tunnistetaan koulu-
tusten vahvuudet ja
kehityskohteet. Viedadan
palaute myds koulut-
tajille.

Tietoa hyddynnetadn
osana koulutusoh-
jelmien ja opetuksen
kehittamista.

Kaikki Centrialaiset
hydédyntdvat saatua
palautetta ja ideoita,
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3 JOHTAMISEN PDCA-SYKLI

Centrian strategiaa 2025-2028 toteutetaan viiden kehitysohjelman kautta.

Kehitysohjelmien tavoitteet operationalisoidaan tavoitteiksi vuosittaisessa

toiminta- ja taloussuunnitelmassa (T'TS). Strategian toteutuksen
suunnittelun lisiksi toiminta- ja taloussuunnitelma sisiltii perustoiminnan
tavoitteenasetannan ja toiminnan kehittimisen tavoitteet.

TTS ON siis keskeinen Centrian toiminnan suunnittelun ja
toiminnan ohjaava dokumentti ja siité johdetaan tulos-
ja toiminnalliset tavoitteet Centria tasolta toiminto- sekd
tiimitasolle. TTS-toteutumista seurataan Centria-tasolla
neljdnnesvuosittain kvartaaliraportoinnin kautta.

KESKEINEN JOHTAMISEN kd&ytanne on riskienhallinta.
Riskienhallinnan tavoitteena on turvata ammattikor-
keakoulun strategian toteutuminen ja toiminnan hairié-
ton jatkuvuus. Riskienhallinta kuuluu osaksi johtamis-,
seuranta- ja arviointijé@rjestelmad, ja sitd toteutetaan
tilanteiden arvioinnin, suunnittelun ja tekemisen kautta.
Riskienhallinnan toteutuminen edellyttéd sdanndllista
toiminnan raportointia ja seurantaa. Sovittujen tavoittei-
den toteutumista seurataan sekd kiinnitetddn huomiota
toimintaympdristdn muutosten ennakointiin ja reagoin-
tinopeuteen.

KORKEAKOULUN LAATUJARJESTELMASSA ennakointi tar-
koittaa tulevaisuuden osaamistarpeiden, yhteiskunnallisten
muutosten ja toimintaympdristdn kehityssuuntien syste-
maattista tarkastelua. Se tukee strategista padtdksente-
koa ja varmistaa, ettd koulutus, tutkimus ja yhteiskunnalli-
nen vuorovaikutus pysyvdat ajankohtaisina ja vaikuttavina.
Vaikuttavuuden arviointi puolestaan osoittaa, miten
korkeakoulun toiminta tuottaa arvoa eri sidosryhmille ja
edistdd asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Laadun
ndkdkulmasta ennakointi ja vaikuttavuus muodostavat
perustan jatkuvalle parantamiselle, jolloin korkeakoulu
kykenee vastaamaan muuttuvan maailman haasteisiin ja
s@ilyttémadn toimintansa laadun ja relevanssin.

TIEDOLLA JOHTAMINEN tarkoittaa korkeakoulun laatujdr-
jestelmdssd ajantasaisen, luotettavan ja monipuolisen tie-
don systemaattista kerddmistd, analysointia ja hyddynta-
mistd paatdksenteossa. Sen avulla korkeakoulu tunnistaa
toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet ja tulevaisuuden
suuntaviivat sekd ohjaa resurssit vaikuttavasti. Tiedolla
johtaminen varmistaa, ettd strategiset linjaukset ja opera-
tiiviset ratkaisut perustuvat tosiasioihin ja tukevat laadun
jatkuvaa parantamista. Tiedolla johtamista kehitetddn
olennaisena osana strategian toteutusta.

OSAAMISEN SUUNNITTELU tarkoittaa korkeakoulun
laatujdrjestelmdssd henkildstén osaamistarpeiden ja
-vahvuuksien strategista suuntaamista kohti korkeakoulun
pitkdn aikavalin tavoitteita. Sen avulla varmistetaan, ettd
organisaatiolla on tulevaisuuden kannalta kriittinen asian-
tuntemus ja kyky vastata toimintaympdristén muutoksiin.
Yksildn nakoékulmasta osaamisen suunnittelu tarjoaa
rakenteet oman osaamisen tunnistamiseen, tavoitteelli-
seen kehittdmiseen ja urapolkujen rakentamiseen. N&in
organisaation strategiset tavoitteet ja henkildn ammatilli-
nen kasvu etenevdt rinnakkain ja toisiaan tukien. Centrialle
luodaan oma keskeiset korkeakoulun osaamiset kokoava
osaamisen suunnittelu malli tukemaan niin strategista
osaamisen suunnittelua, kuin jokaisen centrialaisen henki-
|6kohtaista oppimista.
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https://net.centria.fi/wp-content/uploads/2024/10/STRATEGIA-2025-2028_w.pdf

Hallitusohjelma
Valtakunnallinen korkeakoulupolitiikka
OKM-sopimus

Alueelliset elinkeinoeldmadn tarpeet, opiskelijoiden tarpeet

!

N )

PLAN - SUUNNITTELE DO - TOTEUTA
Centrian strategia Strategian toteutuksen keinot
Opetuksen strateginen toimintaohjelma Opetuksen strategisen toimintaochjelman keinot
TKI strateginen toimintaohjelma TKI:n strategisen toimintaohjelman keinot
Talous ja toimintasuunnitelma Strateginen viestiminen
Henkildsto-, tydhyvinvointi ja koulutussuunnittelu Johdon viestintd@ toiminnan tavoitteista
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma Tavoitteet ja osaamisen kehitys
L . . : kehityskeskusteluissa
Laadunhallinta ja toiminnan mittaaminen
Tul isuud ) kointi Toiminnalliset tavoitteet ja toteutussuunnitelma toimin-
ulevaisuuden osaamisen ennakointi tayksiksille

Osaamisen suunnittely Toiminnalliset tavoitteet ja toteutussuunni-

Toimintaympdristén muutosten telma tiimitasolle
ennakointi Laadun jatkuva kehittaminen
Riskien tunnistaminen Osaamisen tavoitteet
Muutoskyvykkyyden varmista-
minen ja muutosten johtaminen

Riskien hallinta toiminnassa J

~

CHECK - ARVIOI

Strategisten tavoitteiden
seuraaminen

ACT - KEHITA
Strategian kehittGminen ja
tavoitteiden asettaminen

Opetuksen kehittdminen Toiminnallisten tavoitteiden ja tulosten

e e seuraaminen tulosyksikdissé ja tiimeissd
TKI-toiminnan kehittdminen

e ) o Talouden jatkuva seuraaminen
Henkildston osaamisen kehittdminen

Sovittujen tavoitteiden ja osaamisen kehityksen

Tukitoimintojen kehittdminen seuraaminen kehityskeskusteluissa

Toiminnallisten- ja tulostavoitteiden poikkeamiin Henkildstokyselystd saatu palaute
reagoiminen

. . Opiskelijapalaute
Palautteiden aktiivinen hyédyntdminen toiminnan

kehityksessa Sidosryhmdépalaute
Laatujdrjestelman kehittdminen Laatujdrjestelman toimivuuden
arviointi laatu- ja tulosmittareiden avulla, sisdiset

Uuden osaamisen hankkiminen auditoinnit

Toiminnan kehittdminen tunnistettujen riskien
hallitsemiseksi

Riskien arviointi

N\ J

Toiminnan uudelleen suuntaaminen tietoon perustuen

KUVIO 2. Johtamisen toiminnan kehittdmisen keha
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4 LAATUVASTUUT

Laatu syntyy arjen tyoskentelyssi. Centrian johto ja henkil6st6 ovat sitoutuneet
toiminnan ja toimintajirjestelminsi jatkuvaan parantamiseen. Jokainen

centrialainen osallistuu laadun kehittimiseen ja vastaa omassa roolissaan laadun

toteuttamisesta ja toiminnan tuloksellisuudesta.

OPISKELIJAT OSALLISTUVAT Centrian toiminnan kehittd-
miseen antamalla palautetta saamastaan opetuksesta.
Opiskelijat myds vastaavat omasta oppimisestaan ja
osaamisen kehittymisestd tutkintotavoitteiden mukai-
sesti. Centrian laatujdrjestelmd on rakennettu tukemaan
opiskelijan oppimista, opintojen etenemistd ja osaamisen
tavoitteellista kehittémistd. Tukea ja ohjausta tadhdn opis-
kelijat saavat opettajilta ja muulta Centrian henkildstolta.

TAULUKKO 4. Laadun vastuut

KOKO HENKILOSTOLLA on vastuu laadun tuottamises-
ta. Jokainen henkildstén jésen on oman tyénsd paras
tuntija myos laadun osalta. Tyén laadukasta tekemistd
tukevat toimivat ja jatkuvasti kehittyvat prosessit, sekd
hyvat toiminnan kehittdmisen kaytannaot, jotka tukevat
PDCA-syklin eli suunnittele, toteuta, arvioi ja kehitd/korjaa
-agjattelun mukaista toimintaa. Laadun parantamiseen ja
toiminnan kehittdmiseen osallistuvat myds ulkoiset sidos-
ryhmat, jotka antavat palautetta ja kehitysideoita toimin-
nan suunnittelua varten.

LAADUN TUOTTAJA VASTUU LAADUSTA

Opiskelija

Opiskelijalla on oikeus ja myds velvollisuus antaa palautetta opetuksen laadusta,

sillé vain sitd kautta voi vaikuttaa opetuksen kehittymiseen. Opiskelijalla on am-
mattikorkeakoulussa useita mahdollisuuksia ja kanavia antaa palautetta opetuk-
sen laadusta (opintojaksopalaute, opiskelijoiden hyvinvointikysely, valmistumisvai-
heen opiskelijapalautekysely). Opiskelija vastaa oman osaamisensa kehittdmisestd
opintojen aikana saavuttaakseen tutkinnossa vaaditun osaamisen.

Opiskelijakunta

Opiskelijakunta Copsa osallistuu aktiivisesti laadun kehittdmiseen johdon kanssa

kaytavan vuoropuhelun kautta sekd varmistamalla opiskelijaedustuksen Centrian

eri toimielimissa.

Henkil6sto

Jokainen henkildston jasen vastaa oman tyénsd laadusta ja sen jatkuvasta paran-

tamisesta ja kehittdmisestd PDCA-syklid hyddyntden. Oman osaamisen kehittdmi-
sen, toiminnan kehittdmisen ja jatkuvan parantamisen tueksi henkildstd hyédyntéa
eri kanavista kerattdvad palautetta ja keskustelee tulevista oppimis- ja kehittymis-
suunnitelmista sekd -tarpeista vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.
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LAADUN TUOTTAJA VASTUU LAADUSTA

Opettaja Opettaja yllapitdd omaa osaamistaan opettamastaan aiheesta, tuottaa laadukas-
ta opetusta hyddyntden oppimiseen soveltuvia pedagogisia malleja ja opetusme-
netelmid. Opettaja hyddynt&d opetusjaksopalautetta ja analysoi sitd opetuksen
kehittdmiseksi PDCA-syklia hyddyntden ja antaa opiskelijoille vastapalautetta.

Tutoropettaja Tutoropettaja kay opiskelijoiden kanssa HOPS-keskustelut, seuraa opiskelijoiden
opintojen edistymistd ja ohjaa opiskelijan tarvittaessa tukitoimiin, joiden tarkoituk-
sena on edist&d opiskelijan laadukasta oppimista ja osaamisen kehittymista.

Koulutus- Koulutusalapdadllikét vastaavat oman koulutusalansa kehittdmisestd ja opetuksen
alapdallikkd laadusta. Koulutusalapddallikdt seuraavat omalta koulutusalaltaan keréttdvad pa-
lautetta ja hyddyntavat sitd koulutuksen kehittémisessa.

Opetusalatiimit Opetusalatiimit vastaavat oman opetusalan opetuksen laadukkaasta toteutuksesta.
Laatu- ja kehittd- Laatu- ja kehittdmispaallikkd vastaa laatujarjestelman ylldpidosta ja kehittédmis-
mispadllikko tyon koordinoinnista sekd toimintojen systematisoinnista yhteistydssé johdon ja

prosesseissa toimivien kanssa sekd tukee toiminnan kehittédmista.

Opetuksen johto- Opetuksen tulosalue vastaa oman toiminnan laadusta ja tavoitteellisesta
ryhma vararehtori toiminnan organisoinnista sekd jatkuvasta parantamisesta.

(opetus) ja johtaja

(opetus) johdolla

TKI-toiminnan joh- TKI-toiminnan tulosalue vastaa oman toiminnan laadusta ja tavoitteellisesta
toryhma vararehtori toiminnan organisoinnista sekd jatkuvasta parantamisesta.

(TKI) ja johtaja (TKI)

johdolla

Kansainvaliset asiat Kansainvdliset asiat ja koulutusvienti -tiimi vastaa kansainvdlisistd vaihdoista sekda
ja koulutusvienti kansainvdlisen opiskelijarekrytoinnin ja koulutusviennin kehittdmisestd ja jatkuvas-
-tiimi koulutusvienti- ta parantamisesta. Tyota tehdadn yhteistydssa koulutusohjelmien, hakijapalvelui-
johtajan johdolla den ja viestinndn kanssa.

Ammattikorkea- Ammattikorkeakoulun johtoryhma vastaa laatujarjestelmdan toimivuudesta kay-
koulun johtoryhma tadnndssd ja periaatteiden noudattamisesta sekd toiminnan kehdn (PDCA-syklin)
rehtori, toimitusjoh- toteutumisesta osana ammattikorkeakoulun toimintaa.

tajan johdolla

Rehtori/ Rehtorilla on kokonaisvastuu johtamisesta, laadusta, kehittdmisestd ja tulokselli-

toimitusjohtaja suudesta. Rehtorilla on kokonaisvastuu ammattikorkeakoulun toiminnan laadusta
ja laatujarjestelman toimivuudesta sekd laatujarjestelmdan sadnndllisestd arvioin-
nista ammattikorkeakoululain edellyttémalla tavalla.

Ammattikorkea- Vahvistaa Centrian laatupolitiikan linjaukset sek& seuraa toiminnan asianmukai-
koulun hallitus suutta, tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.

Ulkoiset Eri sidosryhmat osallistuvat Centrian toiminnan kehittdmiseen antamalla palautetta
sidosryhmat ja arvioimalla toimintaa (mm. erilaiset palautekyselyt, asiakaskyselyt, neuvottelu-

kuntien toimintaan osallistuminen).
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